OOBIOKA

flKk KopucTyBaTUCAH
BotPlatformUA

[MoBHa IHCTPYKLUiA 0O KabiHeTY: Bif, peecTpalii ¥ nepLloro areHTa 0o KaHanis,
CRM, poscunok i komaHgn. OHoBneHo 12 nuctonaga 2026 p.

1. No4aToK poboTn 11. 3apaui

2. KabiHeT i cTopiHka «Ornag» 12. ToBapu Ta nocnyru

3. Al-areHTun 13. Po3cunku n HaragyBaHHs

4. basa 3HaHb 14. 'pouwi Big Al

5. KaHanm 15. BeKTecT Ha Baluux rnepenmckax
6. Oianorn 16. IHTerpauii

7. O3BiHKM 17. KoMaHpa, po3nofin i CnosilleHHs
8. XXypHan Bignosigew 18. Tapudu v nimiTn

9. Yrogmn 19. Be3neka 1 gaHi

10. KnieHTn 20. YacTi nuTaHHA 1 npobriemm
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1. Mo4aToK po6oTun

PeecTpauiq, nepwnmn Al-areHT i nepunin kaHan. basoBuu 3anyck 3anmae 15-
30 xBUNWH.

PeecTtpauia
0 BigkpuiiTe botplatform.com.ua i HATUCHITb «MoYaTN GE3KOLITOBHOY.
a BKaxiTb Balle iM's, Ha3By KoMnaHii, email i naponb (MiHiMym 8 cumBoniB).

e HaTtucHiTb «CTBOPUTU akayHT». BaHKiBCbKa KapTKa He MoTpibHa: akayHT

CTapTye Ha 6e3KOWTOBHOMY TapuUdi.

BotPlatformUA m RU EN
CTBoplTb aKayHT A . %
Be3kowToBHWIA Tapud, 6e3 6aHKIBCbKOT KapTKu
Bawe iM's Ha3zsa komnaii Bam HaﬁKpal.l.lMﬁ

MeHemKep npauyoe 24/7

Email

@ BignoBsigae 3a cekyHau B ycCix MeceHaxepax

@ 36u1pae KOHTaKTK Ta 3aHOCUTb nifis y CRM
Maponb
® Mepepae cknafHi gianoru Bawwiin KoMaHai

Minimym 8 cumsonie

©) Nig kBanidikoBaHo
CtBOpUTU aKayHT - 3anuc - 3aBTpa 16:30

BXe € akayHT? YBiiTH

< HaronosHy

®dopma peecTpau;i

[Micnga peecTpauii BU noTpanniseTe B KabiHeT Ha CTOPiHKY «Ornag». TaM € cnmcok
«3anycTiTb MNEPLUIOro areHTa» 3 TPbOX KPOKiB: CTBOPUTU areHTa, NnepeBipnuTn Moro

B MiICOYHUL M MIOKNIOYUTM KaHar.
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CTBOpPEHHS NepLIoro areHTa

0 Biokpunte «AreHTu» B MEHIO 3/1iBa M HATUCHITb «HOBUI areHT».

e Kpok 1: 06epiTb LWa6noH ranysi: «CanoH Kpacu», <MeauuHWUi LIeHTP»,

«|HTepHeT-MarasuH», «PectopaH i Kade», «<HepyxoMicTb», «Kypcu Ta

HaBYaHHA», «ABTOCepBIC», «[Tocnyrn gng 6isHecy» abo «3 Hyns». LLlabnoH

3arnoBHIOE IHCTPYKLIi, nonga ons 36opy faHuX i NpaBuna nepepadi MeHegXXepy

nig Bawy ranysb.

HaTucHiTb «[dani».

npeacTaBIdATUMETbCHA KNiEHTaM.

Kpok 2: BBefiTb «IM'st areHTa», Hanpuknag «OneHa». Tak areHT

e HaTuncHIiTb «CTBOPUTU». BiOKPMETBCA pedaKTop areHTa.

06epiTb WabnoH

Kpok 132

Topo il areHT —
onuwere sce cai

| 2 3 Hynsa

|

IHTepHeT-MarasuH

Nin6ip ToBapy,
[HOCTaBKa, oniaTta

Kypcu Ta HaBYaHHs
Mporpamu, LiHu, 3an1c

Ha NPoBHMI1 ypok

+ CarnoH Kkpacu
e P

3anuc Ha nocnyri, Uik,
BinbHi BikHa

PecTopaH i kKape

BpoHioBaHHs cToNMKiB,
MEHIO, l0CTaBKa

AsTocepsic

3anuc Ha peMoHT i
njarHoCTUKY

[~

Y

MefvyHWiA LeHTp
3anwmc po nikaps,
nifroTosKa Ao BiaUTY

HepyxoMicTb

Nig6ip o6'ekTiB i 3anuc
Ha nepernsig

Mocnyru ans
GisHecy

Ksanidikauis 3as80K |
[A3BIHOK MeHepKepa

Bnbip wabnoHy ranysi Ang HOBOro areHTa

LLlo 3po6uTn B NepLuy roguHy

° Bknapka «bidHec»: BNULWITb Ha3BY KOMMaHii, CanT, couMepeXi h KOPOTKO Npo

6i3Hec. HaTUCHITb «3aBaHTaXXUTK canT i couMepeXi B 6a3y 3HaHb».
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a Bknapka «IHCTpyKLUii»: MepesipTe TEKCT 3 WabnoHy 1 OONULWITb BaLli LjiHW,
agpecy, rpadik i 0 YOro areHT Mae NigBoOAUTM KiieHTa (3anmc, 3aMOB/IEHHS,
N3BIHOK MeHemKepa).

«ba3sa 3HaHb»: 3aBaHTa)kTe npaunc, FAQ, yMOBM JOCTaBKU YM rapaHTii.

HaTuCHITb «TecT areHTa» i nocTaBTe areHTy 5-10 TUNOBWMX NUTaHb KIIEHTIB.

BunpaBTe iHCTPYKLi, AKLLO BiANOBIfi HETOYHI.

«KaHanu»: NigKnoYiTe KaHan, KyamM BaM Han4dacTiwe nuwyTs. HarnpocTiwe

no4yatu 3 ocobuctoro Telegram 4yepe3 QR-kop.

«KoMaHpa»: nigknoyite Telegram-cnosilweHHs, Wob ogpa3sy AisHaBaTuCs,

KOJIM alreHT repepnae KNiEHTa NIIOONHI.

\ Aa. HaMarauTecs onucaTu B a . 3anycTiTb areHT BMMM

Q Mopapa. He HamaraliTecs onu1ca ce ofpaasy. 3anyc areHTa 3 6aso
AaH1MK, a NoTiM guBiTbes «Lianormn» i «XKypHan Bignosigen» i 4ONOBHIONTE 6a3y
3HaHb TUM, NPO WO KIIEHTU NUTaOTb HacnpaBg,.
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2. KabiHeT i cTopiHKa «Ornag»

Ak BnawToBaHe MeHIO, WO NoKa3ye rosioBHa CTOPIHKA, K 3MiHUTU MOBY 1
npautoBatn 3 TeniedoHa.

MeHio
MeHIo 3niBa nofineHe Ha Tpu rpynu:

o «PoboTta»: «Ornag», «['poui Big Al», «bekTecT», «dianorn», «A3BiHKW», «XKypHan
Bignosigen», «Po3cunkm».

e «CRMp»: «Yrogn», «KnieHTU», «3agadi», «ToBapmu».
o «HanawTyBaHHSA»: «AreHTu», «basa 3HaHb», «KaHanum», «IHTerpadii», «<KomaHga».

YacTunHa posginie («Mpoui Big Al», «BekTecT», «[13BiHKW», «PO3CUNKN», «IHTerpaLiii»,
«KoMaH[a») 3anexuTb Big Tapuady: SKLLO po3ainy HeMae B MeHH0, Balll Tapud Moro
He BKJIIOYaE.

CropiHka «Ornag»

o Baw Tapud i BUKOpUCTaHHS 3a Micsilub: «Al-rnoBigoOMNEHHS», «XBUITUHMU
N3BiHKIB», «Al-areHTn».

e Cnncok nepLloro 3arycky, rnokn eu MOro He r|p0|71p,eTe.

o CTaTUCTMKa 3a nepiof;: NoBigoMneHHs rno aHax («Big knieHTiB» i «Bignosifi Al»),
YyacTKa Bignosigel 6e3 yyacTi nioanHu («Bignosigae Al»), «<HOBI KNieHTM»,
«YcniwHi yrogm», «[03BiHKU».

o «BopoHKa npopgaxiB» i «[lianorn 3a kaHanaMmm» 3 KifibKiCTIO nepegaHmnx
MeHeOXepy.

o «J1iMiTV Tapndy»: CKiNlbKU BXXe BUKOPUCTaHO.
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> BotPlatformUA

Lumi beaut .
€ ! BiTaeMo, OneHa!

. a 7 pris UM 90 pHis
Ocb sk NpaLotoTh Balli Al-areHTn B «Lumi beauty». A &
Ornsap
3 Tpouwi Big Al
3anycTiTe NepLUoro areHTa 23 3 BUKOHaHO
-
A& Aianorn
0 CTBOpiTb arenTa 2 TepeBipTe B NicouHUL 0 Migknio4iTe Kanan
O6epiTb WabnoH ranysi Ta oNuLLITL BaLl HanuLwitb areHTy sk KieHT | nepeBipTe Telegram, Viber, WhatsApp a6o BigxeT Ha
6isHec. Bignosigi. caur.

BigKpuTU NicoyHuLlio >

' Yrogn
g) KnieHtn =  Bin knieHTiB £ Bignosigae Al 2 Hosi knieHTU € Yeniwwi yrogu
= 3apauvi
' 0,
35 97% 16 62002
nepefaHo MeHemxepy: 1 YacTka BianoBifein 6es yyacTi 9
TIO[MHM
=} AreHTn
MoBigoOMNeHHs Mo gHAX BopoHKa npopaxis
3 Oneta Koanbuyk . — Big knieHtis == Bignosigi Al ® Hoswuii nig o
8
® KeanipikoBaHo 1 8002
RU EN /7 -
@ Mnonoauia 1 18002

CrtopiHka «Ornagy»

CnosBilleHHsa

[3BiHOYOK Yy KabiHeTi NOKa3ye HOBI Nofii: areHT nepeaas KieHTa MeHeoXepy,
KMIEHT Hanucas Yy Ball fianor, BaM Npu3Hadnny 3agadvy. Tam )e MOXXHa HaTUCHYTU
«YBIMKHYTM CMOBILLEHHA Bpay3epa», Wob OTpMMYyBaTU iX HaBiTb KON BK/1afKa

3ropHyTa. «[pounTtaTtn BCi» NO3Ha4aE BCe MPOYNTaHUM.

Mosa iHTepdeicy

KabiHeT npaLtoe yKpaiHCbKOK, POCIMCBbKOI Ta aHrnincbko. MoBy nepeMukatloTb
kHornkamm UA / RU / EN (Ha TenedoHi BoHW y BepxHii naHeni). OCHOBHa MoBa —
yKpaiHcbKa. MoBa iHTepdency He BNIMBAE Ha MOBY areHTa: areHT Bignosigae

MOBOIO KJiEHTA 3 TUX, SKi BU JO3BONUAN B MO0 Ha/lawTyBaHHAX.

3 TenedoHa

KabiHeT noBHicTio NpaLtoe B bpay3epi TenedoHa. MeHIo BioKPMBaAETLCH KHOMKOO
«MeHlto» Bropi. 3py4Ho BignosigaTtu KnieHTaMm y «[lianorax» npsamo 3 TenedoHa.
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P BotPlatformUA

Mapia KoBanb

<
Lumi beauty - @maria.koval - +38050123456...
He npuaHadeHo v K 3a6patny Al
-

A 3aBTpa nicnga 18:00 € BinbHe

Micue?

20:54

Al-areHT

3aBTpa o 18:30 BiflbHa ManCTPUHA
AHHa. 3anuncaTtu Bac? lligkaxiTb,

6ynOb nacka, Homep TenedoHy ans

NigTBEPOXKEHHS.

20:55

Tak, paBante. +380 50 123 45 67

20:56

Al-areHT

BotPlatformUA — posigka * 8 / 60


http://127.0.0.1:8900/help/mobile-inbox.jpg
http://127.0.0.1:8900/help/mobile-inbox.jpg

[loTOBO! 3anncana Bac Ha 3aBTpa O
18:30 Ha MaHiKop 3 MOKPUTTAM A0

AHHW. Agpeca: Byn. Benuka

BacunbKiBCcbKa, 45. 3a feHb
Haragato

20:57 @ CRM

Hanuwitb kKnieHTy... (Al NpU3yNMHUTLCS B

.
I ~h AN X llﬂﬂ-l\

«[dianorn» Ha TenedoHi
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3. Al-areHTu

AreHT — ue Al-cniBpobiTHWK 3 BalUMMU IHCTPYKLIAMU, 623010 3HaHD |
KaHanamu. TyT onnmcaHo KOXXHY BKIaKy pefaKTopa areHTa.

Cnucok areHTiB — y po3gini «AreHTu». Y KOXXHOIro areHTa € KHOMKK «Bigkputn»
(pepakTop) i «TecTyBaTK» (MicouYHMLS). KiNbKiCTb areHTiB 3anexuTb Big Tapudy;
AKLLO NIMIT BUYepnaHo, BU nobadnte «J1iMiT areHTiB Ha BalloMy Tapudi

BHYEpPrnaHoO».

P BotPlatformUA

Al-areHTun

“’ Lumi beauty _ + Hosuii arent
Bna = KoskeH areHT Mae CBiii xapakTep, iHCTPyKLji Ta kaHanm.
ornan Codist © AKTUBHMIA
CanoH Kpacu

Ipouwi Big Al

claude-opus-5-5 UA  RU

Bexrtect

[Lianorn -

Bigkputn TecTyBaT >
[3BiHKK

YypHan Bignoeipeit

Poscunku

'l Yrogmn
Knientn
Y= 3apaui

ToBapu

£33 AreHtn

o OneHa KoBanb4yk

Cnuncok areHTiB

PepaKTop areHTa Ma€ BKNagKu 3niBa. 3MiHM 36epiraloTbCsl KHOMKOK «36eperTun»;
NOKM BU He 36epernn, NoKasyeTbcs «E He3bepexeHi 3MiHM». PeflaryBaTun areHTiB
MOXYTb JiMLLE BNACHUK i agMiHiCTpaTopw.

Bknapka «bi3zHec»

Ha Koro npautoe areHT: «Ha3Ba KoMnaHii / 6peHay», «CanT», «CoumMepexi»

(«dopaTn couMepexy») i «<KopoTKo Npo 6isHec». MeHemxepn 6a4aTb Lii AaHi B
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KOXXHOMY [iianosi 1 yrogj, ue 3py4Ho, SKLWO Y Bac Kifbka b6isHeciB.

KHoMNKa «3aBaHTa)XMTU CanT i couMepexki B 6a3y 3HaHb» YMTaE 0O 25 CTOPIHOK
canTy Ta Ny6niyHi gaHi couMepex. Telegram-KaHanu 3aBaHTa)KylOTbCH Pa3oM 3
ocTaHHIMK nocTaMu. Instagram, Facebook i TikTok 6e3 Bxogy BiggatoTb nuviie
onuc npoaointo. MNMepep iMNopToM 36epeXiTb 3MiHWU. 3aBaHTa)keHe BUOHO BHN3Y B
onoui «[xepena 3HaHb LbOro areHTa.

> BotPlatformUA

ﬂ Lumi beauty

& Yci areHtn

covs

© AKTMBHUIA claude-opus-5-5  CasoH Kpacu
ornag
BisHec

powi Big Al

(RIS Ha koro npaLtoe areHT
BekTecT OcHogHe KoMnaHis, calfT i coumepesxi. AreHT npeficTasnse el bisHec, a MeHekepyn GayaTb oro B KOXHOMY Ajanosi i yrofi
BekTe

5 IHCTPYKUT Hassa komnaHii / 6peH, Cait
Hianoru PYAL / Gpenny

. Lumi beauty https://lumi.example
[13BiHKM 36ip fanmux
¥J) XypHan Bignosigei Mepepaya MeHemKepy Coumepexi

Poschnic: T, Instagram v https://instagram.com/lumi.beauty.kyiv \o}

+ [Hopatv coumepexy
®donnoy-ann

' Yrogn
KopoTko npo 6i3Hec

Kananu
KnienTu CanoH Kpacu B LieHTpi KueBa: MaHikiop, neavkiop, 6posu, Bii, fornag 3a o6nnyysam. Mpatoemo wopHs 3 9:00
Ao 21:00.
Y= 3apaui
Tosapu %

AreHTU

H)Kepena 3HaHb LbOro areHTa
Mwu npounTaemo Ao 25 CTOPIHOK caiTy Ta Ny6niyHi AaHi coluMepex. Telegram-KaHanu — pa3oMm 3 OCTaHHIMK NocTamu.
Instagram, Facebook i TikTok BigkpuBaloTb 63 Bxoay nuiue onuc npodinto.

o OneHa KoBanb4yk

RU EN @ 3aBaHTaXMTV CaliT | coumepexi B 6a3y 3HaHb

Bknapka «bBisHec»

Bknapka «OcCHOBHe»

«IM'Q areHTa»: K BiH npeancTaBNdETbCA KNiEHTaM.

o «Al-Mopenb»: Claude (Anthropic), GPT (OpenAl) a6o Gemini (Google), i
«Mopenb gns 4aTiB» — KOHKpeTHa Bepcis. AKLWO He 3HaETe, Lo obpaTw,
3aMwITe 3Ha4YEHHS 3 LWabJsIoHY.

o «AreHT aKTUBHWUM»: BUMKHEHUIA areHT He BignoBigac KnieHTaM (MoBigoMneHHs

BCe Of1HO 36epiratoTbcs B «[ianorax»).

o BupaneHHs areHTta — Has3aBXawu, CKacyBaTun HEMOXXITNBO.
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DP BotPlatformUA

’ Lumi beauty

< Yciarentn

covs

® AKTUBHUIA claude-opus-5-5 CasoH Kpacu
ornap
BisHec
powi Big Al OcHoBHe
2 OcHosHe IM's, Mofienb | CTUMb CNiNKyBaHHsA
Bexrtect
N IHCTpyKUT IM'q arenTa
[ianorn RYKL
Codia
[3BIHKKN 36Ip pgaHux
TaK areHT NpeACcTaBIATUMETLCA KliEHTaM
XypHan signosigen Mepepava MeHemKepy
Al-mopenb
<1 Poscunkun Fonoc
Claude o GPT Gemini
®onnoy-ann Anthropic OpenAl Google
'l Yrogmn
Kananu Mopenb ans vaTie
5] KnieHtn
claude-opus-5-5 v
Y= 3apavi
Tosapu o
5P AreHT aKTUBHMI o
BVMKHEHWI areHT He BIANOBIAAE KiieHTaM

AreHTn

Bupanuty areHta?

OneHa KoBanb4yk - @ Bupanutu
Arenta «Codis» 6yae BupaaneHo Hasapxau. Lito Aito HEMOXNMBO cKacyBaTu.

o

Bknagka «OCHOBHE»

& Baxnuo. AKLLo nig Mogennto 3'asunocs «Knou ... We He 3aaH0 — areHT He 3MOoXXe
BignoBigaTu», 06epiTh iHWY Mofenb abo 3BepHITbCA 40 aAMiHicTpaTopa nnaTtdopmu.

Bknapgka «IHCTpyKuji»

«|HCTPYKU|ii ANA areHTa»: WO areHT 3Hae Npo 6i3Hec i 9K Bede gianor. [nwiTb
NPOCTUMK CrioBaMu, K HOBOMY CMiBPOBITHUKY: TOBapW YM NOCNYrU, LLiHW,

agpeca, rpadik, 0o 4Yoro nigBoguTK KIieHTa.
o «[lepLue NoBigOMNEHHS»: BiTaHHS, AKe KNIEHT OTPMUMYE Ha MoYaTKy fgianory.

o «TOH cninkyBaHHA»: «[py>XHin», «OPiLinHUN», «<EKCNepTHUW» abo «Jlerkumi, 3

eMop3i».

o «MoBWM cnifKyBaHHA»: areHT BigMNoBigae MOBOIO KJTliEHTa 3 O6paHuX.
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DP BotPlatformUA

’ Lumi beauty

< Yciarentn

Codist

Ornsg
BisHec
powi Big Al
OcHosHe
Bexrtect
Dianoru O3 IHcTpyKuii
[3BIHKKN 36Ip pgaHux
XypHan signosigen Mepenaya MeHemKepy
Poacunkun Tonne

®donnoy-ann
Yrogn

Kanann
Knientu

3apavi

Toeapu

AreHTn

o OneHa KoBanb4yk

A Tect areHTa
® AKTUBHUIA claude-opus-5-5 CanoH Kpacu

IHCTpyKUii

LLlo areHT 3Hae Npo Balu 6i3Hec i Ak Befle Aianor
IHCTPYKU|i gns areHTa

T — Codisi, agMiHICTpaToOp CanoHy Kpack Lumi beauty y Kuesi. Bignosiaai KopoTKo # NpuMBITHO, 3BepTaiicst
Ha «BY».

MeTa po3MOBM — 3anmncaTy KNieHTa: yTOYHWU NOCAYrY, 3pYYHUIA AeHb i Yac, iM'a Ta TenedoH.

LliHn HasmBalt nuLe 3 Npaiicy B 6a3i 3HaHb. AKLIO KNiEHT NUTae Npo Nocnyry, sikoi HeMae B Npalici, nepepain
PO3MOBY MeHeKepy.

Appeca: Byn. Benvka Bacunbkiscbka, 45. Mpauoemo woaHs 3 9:00 go 21:00.

MWITE MPOCTUMM CTIOBaMM, Sk HOBOMY CTIIBPOBITHUKY. - 386 cUMBONIB

MepLue noBigoMNeHHs

Bitato! Al Codisi, apMiHicTpaTop Lumi beauty. Migkaxy LiHKM i 3amuLy Ha 3py4HUil Yac

HapcnnaeTbes KiieHTY Ha noyatky aianory

ToH cninkyBaHHsa MoBW cninkyBaHHa

Bknagka «lHCTpyKLji»

Q Mopapa. Josri npancu 1 FAQ Kpalle knactu B «basy 3HaHb» abo «ToBapu», a B

IHCTPYKLUii NcaTh NpaBuna NOBEAiHKU: WO NMTaTu, KONM MPONoHyBaTu 3anuc, 4oro

He obiuaTn.

Bknapka «36ip gaHux»

Mons, sIKi areHT caM 3anuTaE B KiieHTa 1 36epexe B CRM: Hanpuknapg imM's,

TenedoH, 6a)kaHa faTa, agpeca AocTaBKU. HaTUCHITb «[JogaTy none», BRULLITb

«Ha3Ba nonga» (Ak 6a4nTb NoamHa) i «<Knoy» (naTnHULeto, Hanpuknag phone).

3ibpaHe 3'aBNAeTLCA B fianosi B 6noui «3ibpaHi faHi» i B yrogi.
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Of BotPlatformUA

k Lumi beauty

< Yciarentn

Co¢|g
® AKTUBHUIA claude-opus-5-5 CasoH Kpacu

BisHec

ornag
Tpouwi Big Al 36ip paHux

OcHosHe AreHT caMm 3anuTae Ui flaHi Ta 36epexe ix y CRM
Bexrtect

. IHCTPYKUIT Hasga nons Kniou
[ianorn RYKL

Mocnyra service
[3BIHKM B 36ip paHux Y o

7 date
XypHan signosigen Mepepava MeHemKepy Baxana para v vac @

Poscunku Fonoc TenedoH phone mf

®donnoy-ann

i ronn + [Jopatv none

Kanann
5] KnieHtn

Y= 3apavi

Toeapu

AreHTn

o OneHa KoBanb4yk

Bknapgka «36ip gaHux»

Bknapgka «lNepepgaya MeHemKepy» i 6e3rneKa signosigen

Y noni «[paBuna nepepgadi» onuLLiTb, KOMW areHT Knye XXUBY NIIOOUNHY: KNIEHT
NPOCUTb MeHeaXXepa, CKapra, ontToBe 3aMOBJ/IEHHS, NOBEPHEHHS KOLLTIB TOLLO.
Konu areHT nepepace gianor, BiH NnepexoauTb Yy pexuMm «Bigrnosigae meHemxep», Al

Yy HbOMY 3aMOBKae€, a KOMaHfa OTPUMYE CrOBILLEHHS.
Bnok «besneka Bignosigen»:

e «LliHK nuwe 3 npancy Ta 6a3m 3HaHb». AKLLO areHT Ha3Be LjiHY, AKOi HEMaE B
KaTasnoasi, 6asi 3HaHb 4YM NepenucLi, Bianosigb byne nepenucaHa. AKWwo n
yapyre uiHa BUragaHa, KnieHT oTpuUMae «TOYHY LiiHY YTOYHIO B MeHeKepa —

BiH HanuLLe BaM HaMBIMKYMM YacOM», a YaT nepenae MeHemkepy.

o «[lonepemxaTt NpPo 3annc A3BiHKa»: Ha NOYaTKY KOXXHOMO A3BiHKa areHT Kaxe,

LLO PO3MOBa 3alrimMCcyeTbCA.

» [locunaHHsa «XKypHan ycix Bignosigen Al» Bege B «XXypHan Bignosigemn».
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> BotPlatformUA

“ Lumi beauty

< Yciarentn

cov

® AKTUBHWA claude-opus-5-5 CanoH Kpacu
ornap
BisHec
gamke I'Iepenal-la MeHepXxepy
Frerssm OcHogHe KOnu areHT Knude skuBy NIOAUHY
[Hianoru IHCTPYKUii Mpaeuna nepepaui
360 paHux KnieHT NpocunTb XUBY NMIOAWHY, CKapXUTbCA, NWTae NPo NOAapYHKOBUIA cepTudikaT abo nocnyry, Skoi HeMae

~ HA3BIHKK & npaiici.
¥ ypHan signosigei R, Mepepada MeHemxepy

Poacunkn onoc

Donnoy-anu

'l Yrogmn
Kanann
5] KnieHtn
Besneka signosigei
Y= 3apavi LLlo6 Al He HaroBOpWB 3aiBOrO.

LiiHn nuwwe 3 npaiicy Ta 6a3u 3HaHb
OTPUMAE «yTONHIO B MEHEKepar, a YaT nepeiife MeHeKepy.

Toeapu

Al TMonepeaxaTi Npo 3an1c A3BiHKa o

Ha noyaTky KOXHOro [13BiHKa areHT Kae, Lo PO3MOBa 3aMnncyeThes.

Ky ix Bi, inei Al >
4 Onena KoBanbuyk (ypHan ycix signosigein

Mepepaya MeHeOkepy 1 6esneka Bignosigen

Bknapka «lonoc»

e «[0ONOC areHTa»: UM rofloCOM areHT BignoBigae ronocoBMMM NOBIJOMIEHHAMMU
M rOBOPUTb Y O3BiHKaXx. [010CM MOXKHa MpocnyxaTh KHOMKO «[pocnyxaTm».
OocTynHi ronocn OpenAl Ta ElevenLabs (gns ElevenLabs noTpi6eH Koy, ioro

gopae agMiHicTpaTop nnatdopmu).

o «Bignosigp Ha ronocoBi»: «AK KNieHT» (Ha ronocoBe — roflocoM, Ha TeKCT —

TEKCTOM), «3aBXaN TEKCTOM» ab0 «3aBXau royloCoOM».
o «Mopenb Ansg O3BiHKIB»: MOAeslb «MOB/IEHHA B MOBJIEHHS» OJ19 A3BiHKIB.
Fonocosi Bignosifi NpauotoTb Y Telegram (oco6UCTUI akayHT | 60T) Ta B

ocobuctoMy WhatsApp i 3anexartb Big Tapudy. [0N0COBi NOBIAOMNEHHSA KNIEHTIB
areHT po3ni3Hae ¥ BiANOBIga€ Ha 3MICT.

/\ Baxnueo. lonocu 3 6i6niotexkn ElevenLabs npaLyoloTb nuLie Ha naaTHoMy Tapudi
ElevenLabs. Ha 6e3kowTtoBHOMY Tapudi ElevenlLabs areHT roBopuTIMe rosiocom

OpenAl; 06epiTb cTaHgapTHUIA ronoc ElevenLabs, BOHM TeX roBOpsiTb YKPaiHCbKOLO.
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bp BotPlatformuA

’ Lumi beauty

< Yciarentn

Coq’lg -
A Tect areHTa
claude-opus-5-5

® AKTUBHUIA CanoH kpacu
Oornap
BisHec
R lonoc areHTa
Ea— OcHogHe LM ronocoMm areHT BifMoBifae B roNOCOBIX NOBIAOMAEHHSX | FOBOPUTS Y A3BIHKaX
. IHCTPYKUT
janoru
A ElevenLabs OpenAl ° ‘
He sapaHo marin, cedar, alloy...
[3BIHKM 36ip AaHmux g J
YypHan Bignosigei Mepenaya MeHepxepy 'a ~
‘ c Marin ° ‘ @ Cedar ° Alloy
Poacunku & ronoc OpenAl ) OpenAl OpenAl
donnoy-anu @ Ash a Ballad ° Coral
ron OpenAl OpenAl OpenAl
Kanann
Knientn Echo Fable Nova
OpenAl OpenAl OpenAl
3apavi
= Onyx Sage Shimmer
grapy OpenAl OpenAl OpenAl
Verse
AreHtn OpenAl
o OneHa KoBanb4yk
U N Bignosigb Ha ronocosi

Mopenb Ans A3BiHKIB i BiANOBIAi Ha rON0COBI NOBIJOMEHHS

Bknapgka «'onoc»

Bknapgka «®Ponnoy-ann»

ABTOMAaTUYHI HaragyBaHHSA: SKLO KTIEHT 3aMOBK MicNsA BiANOBIAi areHTa, areHT caMm
Hanvwe oMy e pas. JetanbHo — Yy po3aini «PO3CUNKMN N HaragyBaHHS».
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Of BotPlatformUA

k Lumi beauty

< Yciarentn

Coois
¢ A Tect areHTa
® AKTUBHWA claude-opus-5-5 CanoH Kpacu
ornag
BisHec
powi Big Al "
AL ABToMaTU4Hi ponnoy-anun
Fenn OcHoBHe FAKLIO KNIEHT 3aMOBK Micns BiANOBIA| areHTa, areHT cam Harafae npo cebe.
. IHCTPYKUT
janoru
A YBIMKHYTU dponnoy-anm 0
[3BIHKKN 36Ip pgaHux
Yepes CKinbKM roguH Tuwwi CKinbku pasiB MakcuMyMm
XypHan signosigen Mepepava MeHemKepy
24 2
Poacunkun onoc

Lo Hanucatn

n

®Donnoy-ann

'l Yrogmn Harapaii Npo BinbHi BikHa LIbOro TUXXHSI | 3anNporoHyii 3anucaTmcs.
Kanann

5] KnieHtn

Y= 3apavi

He nucatu BHoui (3a Kuesom)

Toeapu

3 21 go 9

AreHTn
36epertn

o OneHa KoBanb4yk

HanawTtyBaHHA ¢onnoy-anis

Bknagka «KaHanu»

|_|OKa3y€ KaHaJin, B AKX rNnpauroe Len areHT. KHorka «KepyBaTM KaHanaMm»
Bi,D,Kpl/IBae po3p,in «KaHanu», oe areHta npmnsHavaloTb KaHarny.

MicoyHuus: «TecT areHTa»

G Y pefakTopi areHTa HaTUCHITb «TecT areHTa» (a6o «TecTyBaTU» B CMIUCKY

areHTiB).

a MULWITh K KNiEHT: «Jo6puii geHb! AKi y Bac LiHN?», «Xo4y 3anMcaTucs Ha

3aBTpa», «MOXHa NOrOBOPUTN 3 MEHEOKEPOM?».

e [Mig BignoBiasMM BUAHO, WO areHT 3pobuB: «[lowyK y 6a3i 3HaHb»,
«36epexeHo B CRMp», «[lepefaHo MeHemxepy», «Bignosigb ronocom».

0 LLIo6 noyaTV PO3MOBY 3 HYS, HATUCHITb «[oYaTV 3aHOBOY.
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Tect areHTa
MnWiTh SK KNiEHT

O Movatn saHor X

Bitato! 1 Codisi, agmiHicTpaTop Lumi beauty.
i e & 4 s - MipKaXxy LiHW i1 3anuLLy Ha 3pYYHUiA Yac =

Crpo6yiite HanucaTw

Ho6pwit feHb! Aki y Bac LiHU?
Xouy 3anucaTics Ha 3aBTpa

e e s e e |

o~ e MoxHa NoroBopuTH 3 MEHEMKepoM?

R ]

S Y & —

A e e b e fmae maeme g Sy S
- 1o

P e

W - - p—

MicoYHnus: NnepeBipKa BignoBigen areHTa

1}@)

Mopapa. [icoyHnLUa BUKOPUCTOBYE 36epexeHy Bepcito areHTa. AKwo baymte

«36epeXiTb 3MiHW, WOo6 areHT iX BpaxyBaB», HATUCHITb «36eperTtn».

LLlo areHT yMie cam

« LllykaTu Bignosigi B 6a3i 3HaHb | KaTanosi ToBapis..

» 3bepiraTh gaHi KnieHTa N NepeBoanTM yrogy no etanax BOPOHKM.
« [lopaBaTy TOBapM 3 KaTanory B 3aMoB/ieHHs (yroay).

« [lepepaBaTu fiianor MeHegkKepy 3a BalMMM NpaBuiamMu.

e [1OMOBNATUCS 3 KNIEHTOM MPO O3BIHOK YM MOBIOOMIIEHHS MEHemKepa: ToAi B

«3afadax» 3'ABNAETbCA 3aa4a 3 YacoM i CyTTIO OOMOBJIEHOCTI.

o BigcTexyBaTh NOCUNKK 1 WYKaTKU BigaineHHs Hoeoi MNMowTu, AKLLO YBIMKHEHaA

IHTerpaduis.

« BignoBigaTi ronocom, sKLo Le A03BOJSIEHO HaNalLTYBaHHAMM 1 KaHasoOM.
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4. ba3a 3HaHb

[1OKYMEHTU, CTOPIHKMN CalTy N TEKCTU, 3 KUX areHT bepe GakTu: LiHWN, YMOBMU,
rpadik, Bignosigi Ha YacTi NUTaHHS.

Ak popaTy 3HaHHSA

e «3aBaHTaxutn ¢pamn»: PDF, DOCX, TXT, MD, CSV go 20 Mb. lNepeTarHiTb ¢pann

abo HAaTUCHITb Ha norne.

o «[logaTn CTOPIHKY CalTy»: BCTaBTe MNOCU/IAHHS, HanpuKnag Ha CTOPIHKY 3

LiHaMW.

o «[JopgaTu TeKcT»: BNUWITb «Ha3Ba» i «TeKCT», HanpwuKnag, YacTi MMTaHHS, YMOBU
OOCTaBKM, rapaHTito.

Hapg cnnckoM o6epiTb «[1151 IKOro areHTa»: KOHKPEeTHUIM areHT abo «YCi areHTu».
Micna gopaBaHHA oykepeno Mae ctatyc «OBpobKa...», MOTIM «[OTOBO» i KifIbKiCTb
dparmMeHTiB. «[loMUnKa» 03Ha4vae, Wo dann He BAanocs npodYnTaTu: cnpobymTe

iHWWKA popmar.
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> BotPlatformUA

” Lumi beauty o
B = [IOKYMEHTH, CTOPIHKMN CaiiTy i TEeKCTW, 3 KUX areHT 6epe dpakTu: LiHW, yMOBW, rpadik, Bianosiaj @ a . - Th
OAaTM CTOPIHKY CaiiT) lonaTh TekcT
Ha YacTi NMTaHHS. N Y Y H
ornag
<1 OHOBMEHHS Bifi BNacHMKa
powi sig Al TVMYacoBi 3MiHW, SIKi areHT BpaxoBYye ofpasy i CTaBUTbL BYLLE 3a 6a3y 3HaHb: «3aBTPa AHHM HeMae», «akuis ~10% [0 N'ATHULI». MOXHa NcaTV Y/ HaroBopioBaTh
60Ty B Telegram — nigknounT 6ota
Bexrtect
[0 KiHua Micaus 3HKKa 10% Ha NefuKiop ANs HOBUX KNIEHTIB
[Hianoru fie 4o 26 nucr., 21:03 - Telegram Ll
s O3BIHKK
mm/dd/yyyy, --:-- -- [m]

¥ ypHan signosigen

Poscunkun

< AreHT nporioHye aopatu B 6asy: 1

Lle BignoBiai Balwmx MeHeXepiB y YaTax, ie areHT He Briopaecs. MNepesipTe, 3a NoTPe6u NonpaeTe — i areHT BiAnoBigaTMMe Tak caM.
'l Yrogun

MnTaHHa KnieHTiB

o] KnieHtn

Y MOXHa OPOPMUTY NOAAPYHKOBNI CepTUdIKAT OHNalH?

Y= 3apaui

Bignosigb

ToBapu

Tak, 0dopMIIOEMO CepTUdIKAT OHMAMH: ONaTa 3a NOCUNAHHSAM, eNEKTPOHHUYA CepTUIKAT HaACMNAaEMO B MECEHXEP.

=} AreHTn
» 3sigkm e - Codis

Ba3a 3HaHb v [fopatn B 6asy X He notpi6Ho

o OneHa KoBanb4yk

[ns sikoro areHTa: Yci areHtn v

Ba3a 3HaHb

KinbKicTe mxepen Moxke obMexyBaTucs TapudoM. LLLob npmbpaTth 3acTapinmin
[OKYMEHT, HAaTUCHITb «BupgannTtn gyxepeno» i 3aBaHTa)Te HOBY BEPCilO.

MepesBipka nowyky

Bnok «MepeBipUTM MOLLYK»: HAaMWULLITb MUTaHHS, K KNiEHT («ska y Bac agpeca?»), i
nobaunte, ki dparMeHTN 6a3un 3Hange areHT. Ao «Hiyoro He 3HaNOEHO»,
popamnTe uto iHpopMalito B 6a3zy.

OHOBNEHHS Bifl, BNlaCHUKa

TMYacoBi 3MiHW, AKi areHT BpaxoBYye ofpa3sy N CTaBUTb BULLE 3a 6a3y 3HaHb:
«3aBTpa AHHM HeMae», «akUia -10% go N'aTHULi», «y cyboTy npauemo Ao 15:00».
BnuLLiTh TEKCT, 3a NOTPe6bU BKaxiTb «[ie A0 (He060B'A3KOBO)» i HATUCHITb
«[JopaTtw». [licna gaTv 3MiHa NepecTaEe OiaTyn cama. Taki OHOB/IEHHSI MOXXHa TaKOXX
nMcaTth abo HaroBoptoBaTu B Telegram-60T koMnaHii (guB. po3ain «KomMaHga»).

CaMoHaBYaHHS: «AreHT NPOroHye aofaaTh B 6a3sy»

Konn areHT He BMopaBcs 1 BiANoOBIB MeHeoKep, CUCTeMa NPOMNOHYE 36eperTu

BiANoBiAb MeHe)Kepa B 6a3y 3HaHb. B 6aunTe NUTaHHS KNIEHTIB, BigMNOBIgp i
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3BiKM BOHa. Bigpeparywnre, aKLWo NOTPIGHO, i HATUCHITL «[JogaTn B 6a3y» — gani
areHT BignosigaTMMe Tak caM. HenoTpibHe BigXmniTb KHOMKOK «He NoTpibHO».
DYHKLiA 3anexuTb Big, Tapuady.
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5. KaHanu

MeceHaKepu U CanT, e areHT Bignosigae KnieHTaM. Migkno4vatoTbCs B
po3aini «<KaHanmn» KHONKot «[TigKIo4nTn».

MigKnoYaT KaHany MoXXyTb BNacHUK i agMiHicTpaTopw. KinbKicTb KaHanis
3anexuTb Bif Tapudy. s KOXHOro NigKItoyeHoro KaHany MoXHa obpatu
«AreHT» (@60 «be3 areHTa (nunwe 36MpaTK gianorun)»), BUMKHYTU Bignosigi
rnepemMmkadyem «AreHT Bignosigae» 4m «BigKNounTK KaHan». IcTopis gianoris nicns

BiOK/TIOUYEHHS 3aMNLLIAETbCS.

P® BotPlatformUA

KaHanu

h Lumi beauty
_‘ - = MigKNoYiTh MeCeHMKEPU — areHT BignoBigaTuMe KnieHTaMm Bif BaLLOro iMeHi.

MigkntoyeHi kKaHanu

powi Big Al
Bekrect Lumi beauty © Mpauoe Lumi beauty bot © Mpauoe
+380671234567 @lumi_beauty_bot
[ianorn
Arent AreHt
[3BIHKK
Codis v Coois v

XypHan signosigen

Poscunkn

'l Yrogun
o] KnieHtn
Y= 3apaui

Toeapu

AreHTU
Basa 3HaHb
Kanann

o OneHa KoBanbuyk

Komy Bignoeigae areHt

TinbKy TUM, KOro HEMage Yy BallMX KOHTaKTax v

[pysi i1 pigHi 3 BalWMX KOHTaKTIB He OTPUMYBaTUMYTb Bignoeiaen sig Al
AreHT BignoBigae C

Al BignoBigae Ha A3BiHKM

BxigHi A3BiHKK B Telegram npuiiMae Al-areHT (Kpim nlofei 3 o
BaLIMX KOHTAKTIB)

T BigkmiounTyn KaHan

Lumi beauty * Mpauyjoe
@lumi.beauty.kyiv
Mpaeuno Instagram: NnucaTH KNIiEHTY MOXHa N1LLe NPOTAroM 24 roguH nicns

110r0 OCTAHHLOrO MOBIROMAEHHS!. TOMY PO3CUNKA 11 HaraflyBaHHs TyT
AOXOAATH TiNlbKM [0 TVIX, XTO MNCaB 3a OCTaHHIO A0BY.

Pozpin «KaHann»

Telegram (oco6ucTuin) yepes QR-kopn

AreHT Bignosigae

W BigkniounTn KaHan

‘(‘;*»’\{\’ Lumi beauty
W +380671234567

AreHt

Codist

© Mpavyoe

AreHT Bignosigae 3 Baworo BnacHoro Telegram-akayHTa: KNiEHTU MULWYTb BaM FK

3aBXaM.

a Y kapTuji «Telegram (0COBUCTUNIN)» HATUCHITb «[iAKMNIOYUTU».
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O6epiTb areHTa 11 cnocié «QR-kop (pekoMeHA0BaH0)», HAaTUCHITb «[oka3aTu
QR-kop».

Ha TenedoHi Bigkpumnte Telegram > HanawTtyBaHHA > [pucTtpoi ->

MigKNIOYUTU NPUCTPIN.
HasepiTb kamepy Ha QR-kof. BiH OHOBNIOETLCH aBTOMAaTUYHO.

AKLO Y Bac yBIMKHEHO XMapHWii Napornb (OBoeTanHa nepesipka), BBediTb
noro.

MobauunTe «Telegram nigknio4eHoO!».

MNipknioyeHHs ocobuctoro Telegram

() AreHT oTpMMae FOCTYN A0 OCOGUCTIX NOBIAOMIEHD
BaLIOro aKayHTa. [Mepenucki 3 MiofibMM 3 BalLNX
KOHTaKTIB BiH He uinae (3a 3aMOBUYBaHHAM).

AreHT

= ]

Kop 3 Telegram

MigknoveHHa ocobucToro Telegram yepes QR-kof

Telegram (oco6ucTuin) Yepes Kop,

a O6epiTb croci6 «Kop 3 Telegram», BBeiTb HOMepP TenedoHy akayHTa v

HaTUCHITb «OTpMMaTK KoLa».

e Kop npuxoauTb y 3acTocyHoK Telegram (4aT «Telegram» i3 CUHbOIO
rarioykoto), a He SMS. MNepeBipTe BCi NPUCTPOI 1 Nanky «ApxiB».

o BBeqiTb Ko i, AKLWO €, MapOofb ABOETAMNHOI NepeBipKnN. HaTUCHITb

«[ligTBEPAUTUY.
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/\ Bawnueo. He 3anuTyiiTe Kof 6araTo pasis nocnink: Telegram TMYacoBo 6/10Kye
BignpaBKy. AKLWO 3'ABUNOCS NOBIAOMIEHHS NPO OOMEXKEHHS, 3a4eKanTe BKa3aHU
yac.

HanawTtyBaHHa ocobucTtoro Telegram:

» «KoMmy BignoBigae areHT»: «TiNbKM TUM, KOO HEMAE Y BalUMX KOHTaKTax» (3a
3aMOBYYBaHHAM; APY3i i pigHi He oTpUMyBaTUMYTb Bignosigen Big Al) a6o

«YCiM B 0OCOBUCTUX YaTax».

» «Al BignoBigae Ha O3BiHKW»: BXigHI 03BiHKM B Telegram npurmae Al-areHT, KpiMm
nogen 3 Balnx KOHTaKTIB. [AnB. po3ain «[3BiHKM».

o FKWO BM caMi BignoBinu KieHTy 3 TenedoHa, Al y LibOMy 4aTi CTa€ Ha nayasy.

Akwo B KapTui kaHany «Cecito 3aBepLleHo B Telegram», BU 3aBepLUUIN CeaHC Y
HanawTyBaHHAX Telegram. BigknodiTe KaHasn i NigKoYyiTe 3aHOBO.

WhatsApp (ocobucTtuin) yepes QR-Koa

0 Y KapTui «WhatsApp (ocobuctuin)» HaTUCHITb «[iaKN4YUTU», 06epiTb areHTa
M HaTUCHITb «[Noka3aTn QR-kop».

e Ha TenedoHi: WhatsApp > HanawTyBaHHs -> [NoB'a3aHi npucTpoi >

MpwuB'a3aT NPUCTPIN.
e HaBsepiTb kaMepy Ha QR-kof i He 3aKpuBanTe BIKHO, MOKM NAE NiAKTIOYEHHS.

o Mob6auunte «\WhatsApp nigkntoyYeHo!»,
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MipknioyeHHs ocobuctoro WhatsApp

@ MipkntoyeHHs npautoe sik WhatsApp Web Ha
okpeMoMy npucTpol. Lie HeodiuiiHKiA cnoci6: 3a
MacoBi po3cunkn WhatsApp Moxe 3a6nokysaTn
HoMep — BiAnoBifaiiTe KNieHTaM, a He poscunaiTe
cnam.

AreHT

| oo y

MigkntoyeHHsa ocobuctoro WhatsApp

/\ Baxnuso. MNigknioueHHs npaLioe sk WhatsApp Web Ha okpemMoMy npucTpoi. Lie
HeodiuiHMA cnocib: 3a MacoBi po3cuikn WhatsApp Moxke 3abnoKyBaTu HOMep.
BignogiganTe KnieHTaM, a He po3cunante cnam. Akiwo WhatsApp Bigxmnus
NigKYeHHs, HAaTUCHITb «[MokasaTh HoBUM QR-KoL»; AKLLO NOBTOPHOETLCS,
BiOB'sDKITb CTapi NPUCTPOI B TeNedOoHi.

Telegram-6o0T

0 Y Telegram BigkpuinTe @BotFather i HagiwniTb /newbot.
a MpupaymanTe Ha3By 1 iM'a 60Ta, WO 3aKiHYyeTbCS Ha bot.
e CKonitonTe TOKeH, Ak Hagiwne BotFather.

e Y kabiHeTi B KapTui «Telegram-60T» HAaTUCHITb «[1igKIOYNTU», BCTaBTE
«TOKeH», 06epiTb areHTa 1 nigTreepabTe.
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MipknioyeHHs Telegram-6oTa

CTeopiTh 60Ta B @BotFather komaHgoto /newbot i
BCTaBTe TOKeH, IKUI BiH Hapilune.

TokeH

NigkniounTi

Migknto4YeHHa 60Ta 3a TOKEHOM

Viber-6ot

MoTpi6eH TokeH 60Ta 3 MapTHePCbKOro KabiHeTy Viber (partners.viber.com). Hosgi
601K Viber pocTynHi nuwe 3a komepuinHoto yropoto 3 Viber. Ocobuctum Viber
NigrIoYnNTU HeMoxnuBo: y Viber HeMmae pgnsa uboro APL. MNopagok NigKNtoYeHHS

Takuy caMui, sk anga Telegram-6oTa: «[1igKmIoYnTU» > « TOKEH» -> areHT.

WhatsApp Business API

OoiuinHmn API Meta. MoTpi6Hi 3acTocyHoK Meta 3 npogyktoM WhatsApp, «Phone
number ID» i «[OCTiAHNIA TOKEH OOCTYMNYy» CUCTEMHOro KopucTyBada (Meta
Business Settings). «<App Secret (pekoMeHgoBaHO)» BMUKAE NepeBipKy Nignucy

Bebxyka.

0 Y kapTtui «WhatsApp Business APIl» HaTUCHITb «[1igKNO4YNTU» | 3aM0oBHITb
nons.

a Micns nigkntoveHHs ckonitonTe «Callback URL» i «Verify token».

e Y 3acTocyHky Meta > WhatsApp > Configuration BcTaBTe Ui gaHi Bebxyka 1
NiANULLITECA Ha Nofie messages.
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/\ Baxnueo. «\erify token» NokasyeTbcs nuLle oamH pas. 36epexiTb Moro, MepLu Hix
3aKPUTKU BIKHO.

BipkeT Ha cauT
0 Y KapTui «BimpxeT Ha canT» HAaTUCHITb «[TigKYUTN.

e BKaxiTb «3arofioBoK BigyxeTa», «Konip» i «PoaTallyBaHHs» («/liBopyd» abo
«MpaBopy4»), 06epiTb areHTa i HaTUCHITb «CTBOPUTU Big)KET».

e CkonitonTe Kof i BCTaBTe Moro nepep </body> Ha Bcix cTopiHKax caiTy (a6o

MOMPOCIiTh NPO Lie BaLLIOro po3po6HMKaA).

BigXeT Ha canT

3aronoBoK BigxeTa

[{ Salon Romashka

Konip PosTaluyBaHHs
[ p—

AreHT

Codist v

CTBOPUTK BipKeT

Kop BigykeTa ansa canty

Kop MO)XHa 3HaMTU MisHille B KapTui BigykeTa KHOMKO «Kof Ans canty».

Instagram Direct

AreHT Bignosigae B Direct npodecinHoro akayHta Instagram yepes odiuiviHmin API
Meta.
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a MepekoHaliTecs, Lo akayHT npodecinHuii (bisHec abo ABTOP). AKLLO Hi:
Instagram > HanawTyBaHHSA > Tun akayHTa Ta iIHCTPYMEHTU -> NepenTn Ha
NPOo®EeCiNHUN aKayHT.

e [103BONbTE 30BHILUHIM IHCTPYMEHTaM JOCTYrM A0 NnoBigomseHb: Instagram >
HanawTtyBaHHs -> [NoBigoMNeHHA Ta BignoBigi Ha icTopii > KepyBaHHS
NOBigOMMEHHAMU > [MigKAOYeHi IHCTPYMeHTU > [103BONUTU JOCTYN OO

MOBIOOM/EHb.

e Y kabiHeTi B KapTui «Instagram Direct» HaTUCHITb «[1igKno4YnNTU», 06epiTb

areHTa i HaTUCHITb «lepeiTu B Instagramy.

e YBiNgiTh y NOTPIGHUI akayHT Instagram i [o3BonbTe JOCTYM.

e B noBepHeTecs B KabiHeT i nobaunTe «Instagram nigknoyeHo».

MipkniounTH Instagram

Motpi6eH npodeciitnin akayHT Instagram (BisHec a6o
AgTop). Bac nepekuHe Ha cTopiHKy Instagram: ysinigits y
MOTPIBHUI aKayHT i 4O3BO/NbTE AOCTYN A0 MOBIAOMAEHb.

Mpaeuno Instagram: n1caTtv KNIEHTY MOXHa NuLEe
NpOTAroM 24 rofvH nicns oro 0CTaHHLOro
MOBIAOM/IEHHS. TOMY PO3CUIKM 1 HaraflyBaHHs TyT
[AOXOAATH TiNbKM A0 TUX, XTO NMCAB 38 OCTaHHIO [OBY.

AreHT

= ]
© nMMepeiitn B Instagram

rigknoyeHHs Instagram

/\ Bawnueo. MNpaBunsio Instagram: nMcaT KMIEHTY MOXHa NnLLe NPOTArom 24 roauvH
nicnst MOro oCTaHHLOr O MOBIJOMEHHS. TOMY PO3CUIKM N HaragyBaHHSA B Instagram
[OXO[ATb TiNbKW OO TUX, XTO NMUCaB 3a OCTaHHIO A06Y.
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/\ Baxnueo. Instagram cTae gOCTYMNHMM MiCAs TOro, SIK MOro YBIMKHe afIMiHicTpaTop
nnatpopmun. Ao baunTe «Instagram e He HanawTOBaHO Ha NNaTGopPMi»,

HanNUWIiTb Y MiGTPUMKY.

o «Lle ocobmncTUM akayHT»: NepeBefiTb akayHT y NpodecinHum i cnpobyimnTe

3HOBY.

o «Llen Instagram y>ke nigKnoYeHo B iHLWIM KOMMaHii»: cnepLuy BigK/oYiTb MOro

TaM.
» «[JocTyn oo Instagram 3akiH4YMBCA»: BUOaNiTb KaHan i NigKNioYiTe 3HOBY.

» {KWoO BignoBigaeTe KieHTY caMi 3 3aCTOCYHKY Instagram, noBigomMneHHs

3'aBUTbCH B «[ianorax», a Al y LbOMy 4yaTi CTaHe Ha nayay.

[3BiHKK Yyepe3 SIP

KapTka «[3BiHKn» (Al Ha 3BMYaliHMX HOMepax Yepes SIP-onepaTopa) No3Ha4yeHa
«CKopo». 3apa3s Al-A3BiHKKM NpaLoloTb Yepes ocobucTtum Telegram.
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6. Nianoru

Yci po3MoBU 3 yCix KaHarniB B 0gHOMY MicLi: TYT BUAHO, WO BiAMOBIga€ areHT, i

TYT MeHeO)Kep NigXornoe KIlieHTa.

[® BotPlatformUA

ﬁ Lumi beauty

08 Ornsp
£ rpowieig Al
BekTecT

Rianorn

3 AreHTn

o OneHa KoBanbuyk

Oianoru

Yci MeHepKepu

v

Yei Al MeHepmep  3akpuTi

¢ Mapis Kosanb
Lumi beauty

loToBo! 3anucana Bac Ha 3aBTpa ..

Tak, Ha OkcaHy. MoxHa 3a6par...

3gicHo! AKWO ByAyTb NUTaHHSA — N

& Hatanis GoHpap
® Lumibeavty

3anucana Ha cy6oTy 0 10:00 fo M.,

¢ Bigsiaysau caiity
Lumi beauty

20:57

[}

@ AHpipiii LieBuyk 2028
@D Lo besuty & ipne Memsn

KaTepwuHa JleBYeHKO 18:03
Q) Lumibeauty £ Makeum Boiiko

o]

11

. &

mnn

Tak, npaLtoemo wopHsa 3 9:00 o 2... &3

OnekcaHppa Mopo3
Lumi beauty 2, IpvHa MensHik

3anucana Ha cborogHi o 19:00. Ye.

WA [Onis
Lumi beauty
Askyio, fo 3ycTpiuil

IpyHa
@ Lumibeanty

[sikyto, Ao 3ycTpiuil

Pexxumu pianory

101

o)

[eIR1}

o811

Mapisi KoBanb

Lumi beauty - @maria.koval - +380501234567 - @lumi.beauty.kyiv

He npuaHayeHo v R 3abpatny Al

& 3akputu pianor

[lo6pwii Bevip, Mapie! MaHiKiop 3 MOKPUTTAM refib-

NaKkoMm — 650 rpH, pa3oM i3 An3aiiHoM A0 2 HIrTiB.
TpuBae 6nm3sbko 1,5 roguHn. Konm Bam 3pyyHo?

[o6puii Beuip! CKiNbKW KOLUTYE MaHiKiop 3

NOKPUTTAM?

20:49

A 3aBTpa nicns 18:00 € BinbHe MicLe?

20:54

20:49

Al-arent

3aBTpa 0 18:30 BibHa MalNCTPUHS AHHa. 3anucaTu
Bac? MigkaxiTb, 6yab nacka, HoMep TenedoHy ans

MiATBEPXKEHHS.

Tak, gaBavite. +380 50 123 45 67

20:56

2055

Al-arent

[oToBo! 3anucana Bac Ha 3aBTpa o 18:30 Ha
MaHIKIOp 3 MOKPUTTAM A0 AHHW. Aflpeca: By,

Benvka BacunbkiBcbka, 45. 3a ieHb Harafaio $§

Posapin «[ianorn»

» «Bignosigae Al»: areHT Befile pO3MOBY CaM.

20:57 @ CRM

BM MPALIIOETE HA

Lumi beauty
& Codis - @lumi.beauty.kyiv

CanoH Kpacu B LeHTpi Kuesa:
MaHiKiop, neavkiop, 6poBw, Bii, Aornsg
3a 06nmMyusM. MNMpaLoemo WOoAHS 3
9:00 po 21:00.

@ lumi.example

Mapisi KoBanb
+380501234567

A KapTka KnieHTa

Yropa

Manikiop — Mapis KoBanb
650 2

3anuc / 3aMoBneHHs v

B 3i6pani pani

nocnyra
MaHikiop

Mariikiop

o «BignoBigae MeHemkep»: Al MOBYUTb, Bignosigae nogunHa. [ianor nepexoanTtb

cCiloaun, KOJi areHT rnepenas noro MeHe[>Xepy, KOJIM MeHe)Xep Harnmcas

KMIEHTY 3 KabiHeTy abo KO/ BU BIgMoBinu 3 TenedoHa B 0CObUCTOMY

Telegram, WhatsApp 4n B Instagram.

e «3aKpUTO»: PO3MOBY 3aBepPLUEHO. AKLO KIIEHT Hanuwe 3HOBY, Aianor

BiOKPWETbCA 1 BignoBigaTume Al.
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DinbTpw Bropi cnmcky: «Ycir, «Al», «<MeHegykep», «3aKpUTi», @ TAKOX 3a
BignoBiganbHUM («Yci MeHemKepu», «Moi», «Bbe3 MeHemKepa») i 3a 6i3HeCOM, AKLLIO
Y Bac KiflbKa areHTiB.

AK nigxonuTn KnieHTa

° BiokpununTte gianor 3i cnucky. AKWo areHT nepegas Moro, Bropi BUAHO
npuynHy: «flepegaHo MeHemxepy: ...».

e HaTunCHITb «B3aTK cobi», WO6 CcTaTK BiAnosiganbHUM, abo 06epiTb

MeHeg)kepa B nosi «BignosiganbsHUN».

e Hanuwitb Bignosigb yHM3y. LLlorHo BM BignosigaeTe, Al B UbOMy Yari

MPU3YMNMNHAETBLCA.

° Konu nntaHHA BUpPIiLWLEHO, HAaTUCHITb «[ToBepHYTK Al», W06 areHT 3HOBY BIB
KNieHTa, abo «3aKpUTK gianor».,

LLlo6 3abpaTh po3MOBY B areHTa 6e3 BiANoOBiAi, HATUCHITL «3abpatn y Al».

MaHenb KNieHTa

MpaBopyuy y Aianosi BuaHo: «Bu NpauoeTe Ha» (6isHeC areHTa), KapTKy KIlieHTa,
«ETan» yroam, «3i6paHi gaHi» Big areHTa. KHonkun «CtBOpPUTU yroay» / «Bigkputn
yrogy» BegyTb y CRM. MoBigoMneHHs nignucati: «Al-areHT», «MeHemxep», «Bu (3
TenedoHy)»; roloCoBi MO3HaYeHi K «rO/IOCOBE» 3 PO3LUNGDPOBKOIO.

Q Mopapa. Akwo B «<KoMaHAi» yBIMKHEHO «MeHemxepw 6a4yaTb nuLle CBOI Aianorn,
MeHeXep 6a4unTb CBOI Ta e He Npu3HaYveHi gianorn. BnacHuK i agMiHicTpaTopu

6ayaTb yce.
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7. 13BiHKK

Al-areHT npurMae ¥ pobuTb rofiocoBi 3BiHKM B Telegram, a KOXHa po3MoBa
36epiraeTbcs i3 3anMcomMm, po3WwndpPOBKOO 1 NigCYMKOM.

[3BiHKWM NMpaLoloTb Yepes MigkveHnin ocobucTum Telegram i 3anexaTb Bif

Tapuody; XBUNUHU PaxyoTbCs B NIMIT «XBUTUMHU O3BIHKIB».

BxigHi A3BiHKU
° MigknoyiTe ocobucTunin Telegram (posgin «KaHanm»).
9 Y KapTUi KaHany BBIMKHITb «Al BignoBigae Ha O3BiHKW».

e Konu knieHT TenedpoHye Bam y Telegram, Bignosifgae areHT. Jliogu 3 Bawmnx

KOHTaKTIB O3BOHATb K paHiwe, Al iM He BignoBigae.

BuxigHuii A3BIHOK KNiEHTY
° Biokpunte «KnieHTu» i KapTKy KIliEHTa.

9 HaTtucHiTb «[log3BoHnTM B Telegram» i onuwiTe «MeTa A3BiHKa», HaNpUKIag
«HaragaTu Npo 3anuc Ha 3aBTpa o0 16:30 i nigTBepgMUTK Yac».

e HaTUCHITb «[MoA3BOHUTU»: «Al TeNedOHYE KITIEHTY...».

/\ Bawnueo. MoA3BOHUTY MOXHA NULLE KITIEHTY, SIKWIA Y>Ke NCaB Y Balll NiAKI0HYeHNI
ocobucTuin Telegram, i NuLLe AKLWO [0 KaHany NpyB'a3aHo areHTa.

3anucu, po3wnPpoBKMU, NiJCYMKU

Po3apin «[3BiHKN» MOKa3ye BCi A3BIHKN: «BXigHWn» [ «BuxigHWin», cTaTyc
(«3aBepLueHo», «[MponyleHo», «[ToMunKa», «TPUBAE»), KIiEHTA 11 areHTa.

HaTucHiTb «Po3wndpoBKa i 3annc», wob nobauntu «igcymMok», «PO3LLNGPOBKY» i
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npociyxaTtn «3anuc pPO3MOBU». .|'X MOXXHa 3aBaHTa)XXUTU KHOMKaMU «3aBaHTaXXUTU

3anmcy» i «3aBaHTaXXUTU PO3LWNGDPOBKY».

[® BotPlatformUA

[3BiHKM

Lumi beauty
BxigHi Ta BUXigHi A3BiHKM Al-areHTa 3 po3LUMdPOBKOIO i MiACYMKOM.

L
[ Mapisi KoBanb Bxigsnii - 12.11,19:28  3asepuiero 2:44
KnieHTKa nepeHecna 3anuc Ha MaHiKiop 3 YeTBepra Ha n'aTHuLto, 17:30. MoTpibHO NIATBEPAWTM 3anNnUC Y MeCEeHIKepI.

% = BxigHuii - 11.11,20:33  3aBepleHo 0:58

KnieHT yTouHmB rpadik po6oTu.

R, [sBiHKM

OneHa KoBanbuyk

Cnuncok a3BiHKIB

Mapis Kosanb X
BxigHwi - 2:44 - 3aBeplueHo
R KapTka KnieHTa BipkpuTu pianor

3anuc po3MoBu

3anucy HeMae: po3MoBa He Biabynacs abo 6yna Ao BBIMKHEHHS 3anucy.

B 3aBaHTaXuUTV Po3ILMOPOBKY

Mincymok

KnieHTka nepeHecna 3anunc Ha MaHikiop 3 YeTBepra Ha N'aTHULt, 17:30.
MoTpi6HO MiATBEPAUTY 3aMUC Y MECEHKEPI.

Poswungpposka

Bitato! CanoH Lumi beauty, meHe 3BaTv Codis. Poamosa

3anucyeTbes. YM MoXy AOMoMOrTn?
o:01

R [o6puii fieHb, Xo4y NepeHecTy CBIi 3anN1c Ha MaHiKiop 3
YeTBepra Ha M'ATHULO.
0:07

3BicHO. Y M'ATHULIO € BinbHi BikHa 0 12:00 i 0 17:30. Akuii Yac Bam

3pYYHilWMA?

A 0 17:30, 6yab nacka.
020

pEHiC Balll 3aM1C Ha N'ATHULO, 17:30. MeHemKepKa Le

Migcymok, poswmndpoBKa 1 3anmc A3BiHKa
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3anuc O3BiHKIB 3aneXuTb Big Tapndy. AKLLO 3anucy HeMae, po3MOoBa He

Bigbynacd abo 6yna Ao BBIMKHEHHSA 3amnucy.

LLlo6 areHT Ha NoYaTKy KOXXHOIro A3BiHKa norepemxas Npo 3anuc, YBIMKHITb
«[TonepemxaTn Npo 3anunc A3BiHKa» Ha BKagui areHTa «lepegava

MeHeLKepy».

AKLLO Nig Yac A3BiHKa areHT JOMOBUBCS, WO MeHeXep 3B'SHKEeTbCS 3 KITIEHTOM,

y «3apgadax» 3'dBUTbCA 3afava.

[onoc i Mogenb A9 A3BiHKIB HaNalWTOBYOTLCA Ha BKNafLi areHTa «[onoc».
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8. XXypHan BignosigeW

Ko)xHa BignoBiab areHTa pa3oM i3 NUTaHHAM KNIEHTa, Jykepenamm 3 6asu
3HaHb | TUM, LLO 3ab/10KyBasa nepesipKa LiH.

Posgin «XXypHan Bignosigen» gornoMarae KOHTPOOBaTKU areHTa. 15 KOXHOI
BiANOBIAI BUOHO, LLIO HanMcaB KIIEHT, Wo BignosiB Al i un 6ynmn dparmMeHTH «3 6a3u

3HaHb».

o PinbTp «lNepeBipKa uiH»: BignoBsigi, e areHT Ha3BaB LiHY, KOi HEMaE B
mxepenax. BuaHo «3a61oKoBaHO LjiHK: ...» i Lo cTanocs gani («<nepenncaHo»
ab0o «nepefaHo MeHeKepy»).

o DinbTp «[MepegaHo MeHeKepy»: Aie areHT NOKNKaB NIOANHY.

o «BigkpuTtn yaT» Bege B gianor; «CSV» BUBaHTaXXye XypHar.

[° BotPlatformUA

XypHan signosigei Al

“ Lumi beauty 4, csv
< Brack = KoxHa BignosiAb areHTa 3 NMTaHHAM KiieHTa, jkepenamu i TUM, o 3abrokysana nepesipka =
Yei Mepesipka uiH MepepnaHo MeHemxepy
ornap
IR 12 nucr., 20:57 - Mapisi Kosane BigKpuTy yat
BekTecT Knient: Tak, naBaitte. +380 50 123 45 67
Al: ToToBo! 3anucana Bac Ha 3aBTpa 0 18:30 Ha MaHIKiop 3 MOKPUTTAM 10 AHHW. Afpeca: Byn. Bennka Bacunbkisebka, 45. 3a fieHb Haraparo #
[ianorn
[3BIHKK 12 nvcT., 20:55 - Maplsi Kosank BiAKpUTY YaT
. - KnienT: A 3aBTpa nicns 18:00 € BinbHe MicLie?
YypHan signosigen K . i X
Al: 3aBTpa 0 18:30 BinbHa MaiicTpuHa AHHa. 3anuncaTu Bac? Migkaxits, 6yab nacka, Homep TenedoHy ANs NiATBEPIKEHHS.
Poacunkun
12 AMCT, 20:49 - Mapia Kosans [ 3 6a3m 3HaHb BigKpuTy Yat
1| Yrogm Al: [lo6puii Beuip, Mapie! MaHIKIop 3 MOKPUTTAM refb-Nnakom — 650 rpH, pasoMm i3 AnsaiiHoM Ao 2 HIrTie. Tpueae 6nm3bKo 1,5 roauHn. Konm Bam 3pyyHo?
o] KnieHtn
12 iucr., 20112 - AWppiii Lllesuyk R, nepefjaro MeHemKepy BigKpuTY Yat
Y= 3apaui
KnienT: MpueiT, 04y NnogapyeaT ApY)uMHI cepTudikaT Ha fornag 3a obnunyusam. Aki € BapiaHT?
ToBapu Al: Bitalo, AHgpito! € cepTudikatit Ha 1000, 1500 i 2500 rpH abo Ha KOHKPeTHY npoLieaypy. Moxy nepefaTty Bac MeHeMKepLl, BOHa [JornoMoxe obpati
7 opopMUTL cepTUdIKaT.
*} AreHTM
12 ucT., 18114 - KaTepuHa JleBueHko R nepepaHo MeHepkepy BigKpuTy yat

KnienT: A HapolllyBaHHS Bii1 CKinbku?
Al: LiiHy Ha HapoLLlyBaHHS Bl yTOYHUTL MEHeKep — Nepefjato Balle NUTaHHS, BaM BifMOBIAATE HaRBIMKYMM YacoM.

o OneHa Koeanbuyk

RU EN

200 — nepepilaHo MeHeKepy

XXypHan signosigen Al
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Q Mopapa. Pas Ha Kinbka gHiB nepernagante ¢inbTp «epesipka WiH». AKLLO areHT
MOCTIMHO NOMUNSIETLCH 3 IKOKOCb LiHO, fofanTe ii B « ToBapu» abo B 6a3y 3HaHb.
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9. Yroau

BoynoBaHa CRM: KOXeH KNIEHT, 9K1UN 3BEPHYBCS, CTae yrogoto y BOPOHL, a

areHT caM nepeBoauTb Ii NO eTanax.

Po3nin «Yrogu» Nokasye BOPOHKY Y BUrNAai «KaH6aH» (KONOHKK eTanis) abo

«Cnuncok». Yrogy MoXHa nepeTarHyT MiXK KonoHKaMu. Bropi € «[Mowyk...» i dinbTp

3a bisHecoM.

DP BotPlatformUA

' Lumi beauty

Ornag

Mpowi Big Al

BexTtecT

Oianorn

[3BiHKKN

Yrogu

® Hoswi nig

02

[ Kan6an = Cricok

o + ® Ksanidikosato T+

8002

Bii — KaTepuHa JleB4eHKo
KaTepuHa fleBueHKo

8002 (7] °
i

® MMponoauuis ) B

15002

Ceptudikat — Anppiii LeBuyk
AHpPIi LLlesuyk

1500 8 9’

ceprudikar

25 HanalTyBsaTi BOPOHKY

3anuc / 3aMoBneHHs

6502

Matikiop — Mapisi KoBanb
+380501234567

¥) KypHan Bignosigei

Poscunku

| Yrogu
o] KnieHtn
i 3apavl

ToBapu
AreHTn

o OneHa KoBanbuyk

Yrogu y Burnagi kaHéaHy

KapTka yrogu

e «HasBa», «kKnieHT», «CyMa», «ETan», «BignosiganbHun», «[)kepeno», « TepMiH»,

«Termn.

» «ToBapu B yrofi»: «[Jogatn ToBap» 3 KaTanory abo «[loBinbHa no3uuis»,
KiNbKIiCTb i LiHa, «Pazom».

o «[laHi Big Al Ta nonis»: WO 3i6paB areHT.

BotPlatformUA — posinka - 37 / 60


http://127.0.0.1:8900/help/deals.jpg

o «lcTOpis»: CTBOpPEHHS, 3MiHU eTany, KOMeHTapi, AaHi Big Al, 3agadvi, O3BiHKW.

«,D'O}J,aTI/I KOMEeHTap» JIlla€e HOTATKY.

o «BigkpuTuh gianor» i «KapTka KnieHTa».

HaﬂaLIJTyBaHHﬂ BOPOHKU

° HaTUCHITb «HanalTyBaTh BOPOHKY».

9 3MiHiTb «Ha3Ba BOPOHKM» 1 eTanu: «<Hasea eTany», Tun («B po6oTi», «Ycnix»,

«BigMoBa») i «Kntou gns Al» — 3a HUM areHT po3yMie, Kyamn NepesoamnTm

yrogy.
e «[lopgaTn eTan», SKWO NOTPI6GHO, | 36epeXiThb.

HoBy yrogy Bpy4HYy CTBOPIOE KHOMKa «HoBa yrofa»: BKaxiTb «IM'a KiieHTa» i

«TenepoH».
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10. Knientn

YCi KOHTaKTW 3 MeCeH)KepiB, CanTy U BHECEHi BPYYHY, 3 iCTOPIElO gianoris,
yrop, i 43BiHKIB.

P BotPlatformUA

KnieHtn

t s iz 1 SR 658
" B = Yci KOHTaKTH 3 MeCeH[KepiB, CanuTy Ta BHECEHI BPYYHY.
Yci pxepena v 16 KNieHTIB
Ornsg
pouwi Big Al KNIEHT TENE®OH LKEPENO TErU yroaun CTBOPEHO
BekTect ° Mapis Kosanb +380501234567 © instagram Maikiop 1-650 2 12.11.2026
[ianorn
° AHApii LLleBuyk @andriy_sh Q@ Telegram ceprudikar 1-15008 12.11.2026
[3BiHKK
) ° Katepura Nlesuerko @kate_lev @ Telegram bot el 1-800 2 12.11.2026
¢J ypHan signosigen
Poacunkun ° Hatania BoHgap +380937776655 ;}, WhatsApp negukiop 1-750 8 11.11.2026
J Binsinysau cairy - Website = 11.1.2026
' Yrogn
o ° Onexcarapa Mopos @sasha.moroz © instagram 6poBn 1-450 2 10.11.2026
U= 3apaui e fonis - Instagram 1-650 8 09.11.2026

ToBapu

J IpuHa = a Telegram

= Areutd ° BikTopist = @ Telegram bot = 06.11.2026

-800 8 08.11.2026

-450 8 04.11.2026

o OneHa KoBanbuyk

° AHacTacis — @ Instagram
RU EN

A ... _ [ - _ noms

-650 2 03.11.2026

Pozpgin «KnieHtn»
o [Mowyk i dinbTp «Yci pxepena» (kaHan, 3 AKOro NPUIALLIOB KIIEHT).
o «HoBWM KNieHT» — fogaTtn Bpy4Hy; «EkcnopT CSV» — BUBaAHTaXXUTU CMIUCOK.

e Y KapTui KnieHTa: TenedoH, «kEmail», «KoMnaHis», «HoTaTku», «Term»,
«BignosiganeHWn», «[ianormn», yrogu, «[3BiHKM» i KHOMKa «[1oA3BOHNTU B
Telegramn».

o «Ob6'egHaTV 3 IHWKMM KJTIEHTOM»: fianoru, yrogm, 3agadi n g3BiHKM 06paHoro
KMiEHTa NeperayTb Y L0 KapTKy, a Moro KapTKy byae sBmuganeHo. KopucHo,

KOJIN TOM CaMU KNIEHT NUCaB Y Pi3Hi MeCeHOyKepu.

e «Bunpanutu KnieHTa» BUAanse Moro pasoM 3 fianoramu.
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11. 3apaui

LLlo koMaHpi Tpeba 3pobunTn: Nnepea3BOHUTU, HanucaTKn, 3yCcTpiTUCA. HacTuHy
3afa4y CTBOPIOE areHT cam.

3apaui Big Al

Konu areHT JOMOBMBCS 3 KMIEHTOM, WO 3 HUM 3B'SHXeTbCHA MeHeaKep
(NoA3BOHUTB, HaMULLIE, NPU3HAYNTb 3YCTpPIY), y «3adadax» 3'ABNAETbCA 3aa4a 3
NO3Ha4YKoo «Bif Al»: 3aronoBoK Ha KWTanT «3aTenedoHyBaTh KNiEHTY: Mapis»,
TEPMiH — Y3rogyKeHWM Yyac, B ONUCIi — CYTb JOMOBJIEHOCTi M KOHTaKTW. 3afaya

npuB'A3aHa 4o Yroam v KnieHTa, KHornka «4aT» BigKpuBae fianor.

XTo oTpuMye 3agady

o FKLWO B KNiEHTa BXe € CBi MeHeOykep, 3afada vage nomy.

e |HaKwe, AKWo B «KoMaHAi» YBIMKHEHO «ABTOMaTUYHO NpU3HavaTu
MeHeOykepar, 3afadvy OTPUMYE HaMeHLL 3aBaHTaXXeHUW MeHexep.

e {KWO aBTONPU3HaYEHHS BUMKHEHO, 3ajada YeKae Yy BKaaui «HeposnogineHi,
a CroBilLeHHA OTpUMYEe BCHA KOMaHa. Po3noginitb ii KHoMkow «[pusHavynTn».
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bp BotPlatformuA

’ Lumi beauty

3apaui

Moi HeposnopineHi Yei BukoHaHi

Oornap
mm/dd j S i v
Mpouwi Big Al /dd/yyyy [m] Moi
Bexrtect
MPOCTPOYEHI - 1
[ianorn
() Hapicnatv KaTepuHi ¢oTo pobiT 3 namMiHyBaHHs &
[3BIHKK €812 nucT,, 18:03 R KnieHT: KaTepuHa Jles4eHko
XypHan signosigeit Mpuskiasnti  Makcum Boiiko v
Poacunkun
CbOrOfHI - 1
5 [CJ MepenssonunTn AHpgpito LLeBuyKy wopo ceptudikata &
rogun
KnieHT xo4e 3abpaTi cepTudikaT y cyboTy. [JoMoBneHICTb y yaTi Telegram.
X £8 12 et 23:03 A KnieHT: Auppiid esuyk (3 Yat
Knientn
MpusHaunTK IpyHa MenbHnK & ]
3apavui
Toeapu
MISHIWE - 2
(] MigteeppnTn 3anuc Mapii Kosanb Ha 3aBTpa 18:30 o
AreHTU £8 13 nneT., 17:03 & KnieHT: Mapis Koeans
MpuaHaunTn Makcum Boitko v
) OneHa KoBanb4yk . .
a (] OHoBMTU Npaiic Ha fornspa 3a 06NUYYSM &

8 14 nucr., 21:03

MpuaHaunTH OneHa Koanbuyk v

3apadi

Po6oTa i3 3apavyamu

o Bknapgku: «Moi», «Yci», «<Hepo3nopgineHi», «BUKOHaHi».

e [pynu 3a TepMiHOM: «[1pOCTpOYEeHi», «CborogHi», «[lli3Hiwe», «be3 TepMiHy».
» HoBa 3apaya: BNULWITb TEKCT Yy nose «HoBa 3afgava...» i HaTUCHITb «[JogaTu».

e [lo3HayTe 3afavyy BUKOHaHOK, KOJIN 3p06l/IJ'II/I.
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12. ToBapu Ta nocnyru

KaTanor, 3 4Koro areHT nigoupae ToBapu, HasuBaE LiHX 1 Aoaa€e No3uLii B
3aMOBJIEHHS.

DpP BotPlatformUA

Tosapwu Ta nocnyru

! Lumi beauty . &, IMnopt CSV + Hosuit ToBap
Bna = KaTaror, 3 IKOro areHT niaéupae ToBapy i Ha3MBaE LiHM.

Ornsag
pouwi Big Al HA3BA APTUKYN KATEroPIst LIHA 3ANMULLOK
Seree
eKTect Kopekuist i ap6yBaHHs 6pis LB-830 Bposu 450 2 =
[ianorn
NamiHyBaHHs Bili LB-759 Bii 8002 -
[3BiHKK
Yypran slnosiaed HapouuysaHHs siii 2D LB-903 Bii 12002 -
Poscunku
MaHikiop 3 NOKpUTTAM LB-913 HirTi 6502 -
' Yrogn
Mepvikiop 3 NOKPUTTAM LB-983 Hiri 7502 =
o] KnieHtn
Komnnekc «4Yucra wkipa» LB-893 0O6nnyus 15008 -

Y= 3apavi

ToBapu

AreHtn

o OneHa KoBanbuyk

RU EN

KaTtanor ToBapis i nocnyr

o «HoBuin ToBap»: «<HasBa», «ApTUKYI», «KaTeropisa», UiHa, «3annwoK» (MOPOXKHbO
— He BigcTexyBaTu), «Onunc», «MocunaHHsa Ha GOTOo».

o «[ToKasyBaTV areHTy»: BUMKHITb, 06 areHT TMM4YacoBO He MPOMNoHyBaB

rnosuuito.
o ToBapwW 3 HYNbLOBUM 3a/IULWIKOM MNO3HaYeHi «<HemMae».

e «IMNopT CSV»: BCTaBTe TabnMLIO 3 3aroyioBKOM
name,sku,category,price,currency,stock,description,image_url.

Q Mopapa. LliHn B KaTanosi — rofioBHe mxepeno And nepeBipku LiH. AKLLO YBIMKHEHO
«LliHn nuwe 3 npancy Ta 6a3n 3HaHb», areHT He Ha3Be LjiHY, SKOi TYT HEMaE.
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LLiHy MOXXHa 3MiHWUTK N Yepe3 Telegram-60T KOMNaHii: BNAaCHUK NULLEe «MaHiKiop

Tenep 700», i yiHa B KaTano3i OHOBJIOETbLCS.
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13. Poscunku v HaragyBaHHS

Po3cunku — NoBiAOMIEHHS KNiEHTaM, SIKi BXXe Nncanu BaM y KaHan. Ponnoy-
anuv — aBTOMaTUYHI HaragyBaHHS TUM, XTO 3aMOBK.

HoBa po3scunka
Biokpunte «Po3cunkm» i HaTUCHITb «HOBa po3cunkar.
BkaxiTb «HasBa (ana Bac)» i «KaHan.

Hanuwitb «TekcT nosigomneHHs». {name} nigctaense iM'a knieHTa: «{name},

BiTaemo! Liboro TmxHs -20% Ha MaHiKop».

3a noTpe6buy ob6MexTe oTpMUMyBadiB y noni «Jlvwe 3 TeramMmm» (Hanpuknag vip).

MOPOXHBLO — YCiM, XTO NUCaB Y uen KaHan. BugHo «OTpumyBadis: N».

«Konu Hapgicnatmn»: «3apa3» abo «3annaHyBaTu» Ha JaTy 1 4ac.

HaTUCHITb «3anyCTUTN PO3CUIKY».
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> BotPlatformUA

f Lumi beauty _ . . . + HoBa po3scunka
B 2 nOE\L{OMﬂeHHﬂ KNieHTaM, §iKi BXXe nncanuy BaMm y KaHan. ﬂepcoHamzaum: {name} — IM' KnieHTa.
P : s a
G < Hosi maitctpyigin ~~ 3aWaHosano Cracysam @
Lumi beauty bot - 13.11, 21:03

Mpoui Big Al . e .
{name}, y Hac fiBi HOBI MaiCTPWHI Bild i BiNbHI BiKHa LILOrO THXHS!

Bexrtect 0317 - noMunok: 0

[ianorn

3asepueHo
RErR 3HMKKa Ha neavKiop

Lumi beauty - 1011, 21:03
¥ ypHan signosigei . . . 5 . S ,
{name}, o kiHus Micsua Neawvkiop 3i 3HMKKo 10% % 3anucaTucs — NPOCTO BifMoBiAanTe Ha Le MOBIAOMIEHHS.

<1 Poacunkn 46 3 48 - NIOMUNOK: 2

'l Yrogmn
5] KnieHtn
Y= 3apavi

Toeapu

"} AreHT!

o OneHa KoBanb4yk

Po3cunku

Y cnncKy BUaHo cTtaTyc («3annaHoBaHo», «HaacunaeTbCs», «3aBepLLEHO,
«CKacoBaHO») i Mporpec: CKinbKW HagicNaHo ¥ CKiNbKM MOMUIOK. PO3CUIIKY MOXHa

«CKacyBaTl/I», MOKM BOHa He 3aBeplumnachk. PO3CcUnkm 3anexarTb Bif Tapmq)y.

/\ Baxnueo. OcobucTi Telegram i WhatsApp HacunaloTb NoBiNbHO (KiflbKa CeKyHf,
MiXK NMOBIQOMIEHHAMM), LLIO6 aKayHT He 3a6/I0KyBanu. He poscunainte peknamy
nogam, ki He gasanu 3arogu. B Instagram noeigoMneHHa 0OXO4ATh fiLe TUM, XTO

rMMcaB 3a OCTaHHi 24 roguHun.

donnoy-anu (aBToMaTUYHI HaragyBaHHS)

HanawToBylOTbCS AN KOXHOIO areHTa Ha Bknagui «donnoy-anum»:
o «YBIMKHYTU ponnoy-anu».

o «Yepes CKiNbKM roguH TULLI» areHT Haragae npo ceobe.

o «CKinbKM pasiB MakCMMyM» HaragyBaTu OOHOMY KITEHTY.

o «lllo HanncaTu»: IHCTPYKLUiA Ona areHTa, Hanpuknag «Haragawm npo BinbHi BikHa
Ha 3aBTpa W 3anponoHymn 3anucatucs. bes TUCKy.». AreHT nuwe HoBe

MOBIOOMNEHHS 3 YpaxyBaHHAM PO3MOBU, a HE KOMito€ LWabnoH.
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e «He nucaTu BHoui (3a KMeEBOM)» 3 ... 0 ... FOOUH.

HaragyBaHHA HaQCWUMaeTbCA NnLe B gianoru, e signosigae Al i ocTaHHIM nucas
areHT, a KNIEHT MOBYUTb. AKLLO KNIEHT BigMOBIB, NiYNIbHUK HaragyBaHb
NOYMHAETLCA croYaTKy. [laBHi poaMoBu (cTaplui 3a 14 gHiB) He YinaloTbCs.

donnoy-anu 3anexartb Big Tapuody.
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14. MNpouwi Big Al

CKinbKKM 3a8BOK i FpOLLEN NPUHIC areHT: Yy Hepobo4dnmn Yac, 3 TUX, XTO BXe
3aMOBK, | CKifllbKM Yacy 3eKoHOMW/a KOMaHfa.

bp BotPlatformuA
Mpowi Big Al-areHTa

’ Lumi beauty N 7p4.  30pH. 90 pH. 25 HanawryeaHHs
¢ BnacHuk = CKinbKi 3asiBOK i FPOLLIE MPUMHIC areHT: YHOI, Y BUXIAHI Ta 3 TUX, XTO BXKE 3aMOBK.
Oornsg B2 MpuHeceHo 3a 30 aHis (& (D)
6 850 2 12 3
3BepHeHb Yy Hepobouuii MoeepHyTO nicns
BekTecT
paHi yrogu): 6 200 OuikyeT! 1): 650 8 Hac MOBHaHHA
3 Hux nigie: 10 3 Hux ipie
Hianorn BKaxiTb cepefHivl YeK y HanawTyBaHHAX — TOAj 3an1cK 6 Tex byayTb
nopaxoBaHI| B rpUBHSAX.
[3BiHKK
©
YypHan Bignoeipeit
10 1,1 ropg
Poscunku 3anucie i npopaxis 3eKOHOMNeHo Yacy
312 nigie 8ig Al 34 signosiaeit Al
' Yrogn
Yropw, sKi NpuHic areHT
Knientu
MatHiktop — Mapisi Koanb HepoGouwit yac 3anuc / 3aMoBneHH: 2] 6502 12.11.2026
Y= 3apaui
Tosapm Ceptudikat — AHgpiit LLieBuyk Hepo6ouuii vac TMponosuuisi 15002 12.11.2026
Bii — KaTepuHa JleB4eHKo noBepHyTO KsanidikosaHo 800 2 2.11.2026
AreHTu R
Mepukiop — HaTtanisa BoHpap Hepo6ouMii yac YeniwHo 7502 11.11.2026
Bpoen — Onekcangpa Mopos HepoGoumii Yac Yeniwko 450 2 10.11.2026
o OneHa KoBanbuyk
Mariktop — HOnisa HepoBouMii Yac YeniwHo 6502 09.11.2026
RU EN
Ma-Hikiop — IpuHa HepoBouMii Yac Yeniwko 8002 08.11.2026

3BiT «['pouwi Big Al-areHTa»

e «[lpnHeceHo 3a N gHiB»: «[ligTBEPOYKEHO» — CYMU BUTPaAHUX Yrof Bif areHTa;
«OYiKyeTbCH» — 3anuncu, e He 3aKpUTI, 3a IXHbOK CYMOIo abo cepefiHiM

YeKOoM.

e «3BEpPHEHb Y HEPOBOUMIA Yac» — NepLUe NOBIAOMNEHHS KiEHTa No3a Ppobo4YnMmn

rognMHamm abo y BUXigHUNA.

e «[ToBepHYTO MicNs MOBYaHHSA» — KNIEHT 3aMOBK, areHT Haragas, i KMieHT
BignoBiB.

o «3anucis i Npogaxie» i «3eKOHOMNEHO Yacy» (KinbKicTb Bianosigen Al x

XBUIIMHU MeHeKepa Ha OfHY Bianosiap).
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e Cnuncok «Yroau, siKi NPUHIC areHT» 3 NO3Ha4YKaMu «HEPOBOUMIA Yac» i

«MOBEPHYTO».

HanawTyBaHHs 3BiTY

KHonka «HanawTtyBaHHsA»: «CepefHiit Yek, 8», «Pobounin feHb 3 (roa)» / «go (rom)»,
«Po60oui Hi», «XB MeHemKepa Ha ofiHY BianoBiab», «<Kypc $ ana tapuoy». bes
cepefHbOoro Yeka 3anmcu 6e3 cymMm He NepeTBOPIOOTLCA Ha FPUBHI.

Yropga BBaxa€eTbcs «Bif Al», AKLO BOHa CTBOPEHa 3 flianory, K11 BiB areHT.

Po3apgin 3anexuTb Big Tapuaody.
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15. BeKTecT Ha BallMX nepenuckKax

3aBaHTa)XTe CTapi 4YaTU — CUCTEMA MOKaXke, CKiNIbKU KNIEHTIB BU BTPATUNN i
CKiJTbKOX 3aKpWVB OU areHT.

AK BUBaHTa)XXUTU YaTu

o Telegram: Telegram Desktop > HanawTyBaHHA > [logaTkoBo -> EKcnopT gaHux
Telegram -> «OcobucTi YaTn», dopmat JSON > dann result.json.

o WhatsApp: BigkpunTe 4at > : - Llle > EkcnopTt yaTy > «be3 mepiadpanvinis».

Mo)kHa KinbKa dannis abo zip.

e |Instagram: HanawTtyBaHHs > Balla aKTUBHICTb > 3aBaHTaXUTW iHbopMau,ito >
MosigomneHHs, dopmat JSON > dpannm message_l.json.

3anyck

0 BiokpuitTe «BekTecT» i HaTUCHITL «O6epiTb darnmn ekcnopTy» (.json, .txt abo
.Zip, 0o 200 ocTaHHix aianoris).

e CucTteMa nokaxe «3HangeHo gianoriB 3 KnieHTaMmu: N». BKaxkiTb, XTO 3

yyacHUKIB — Ball bi3Hec.

e O6epiTb areHTa 1 cepefHin Yek.

o HaTtucHiTb «3anyctntn Ha N gianorax» i gjoyekamntecs pesynbTaTy.
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bp BotPlatformuA

’ Lumi beauty

Oornap

powi Big Al
BekTect

[ianorn

[3BIHKK

XypHan signosigen

Poacunkun

'l Yrogmn
Knientn
Y= 3apavi

Toeapu

AreHTU

o OneHa KoBanb4yk

BekTecT Ha BaluMx nepenuckax

3aBaHTaXTe cTapi YaTu — MOKaXeMo, CKIiflbKM KNIEHTIB BU BTPATUU | CKINbKOX 3aKpUB 6U areHT.

» K BUBaHTaXMUTU YaTu

>
O6epiTb daitnm ekcriopTy

json, .txt abo .zip, go 200 ocTaHHix gianoris

3a 120 sawwmmu gianorammn

Bu BTpaTunu 37 3aBepHeHb Ha ~25 900 @

AreHT 3aKpuB 61 19 3 HUX — Le ~13 300 2

LLle 9 — moxnmBo

© Poappykysatn / PDF

pianor 3 HIX 3BEPHEHb Ha 3aKpUTO BaMK

120 84 a1 47 xB 11 38

MefjiaHa nej
TOKYNKyY signosiai

YoMy BTpayanu KiieHTiB

PesynbTaT 6eKTecTy

Y 3BiTi: CKiNNbKM 3BEPHEHb BN BTPATUIN N Ha SKY CYMY, CKiflbKM 3 HUX 3aKpWB 6u

areHT, MefliaHa nepLloi BigNoBifdi, CKiNbKM nMwmnnocs 6e3 BianoBigi v CKiflbKu

NPUALLNO B HEPOBOYNIM Yac, NPUYUHU BTPAT i MpUKNagm «aK 6yno i K BignoBsiB 6um

areHT». 3BiT MoXxHa «Po3gpyKyBaTi / PDF». MonepeaHi 3anycku — y «MNonepeaHi

3anyCKn».

/\ Baxnuso. Lie oLjiHKa, a He rapaHTisi: «3aKpWB B1» PaxyeTbecs nuLie TaM, ae Al

BMEBHEHUI, «<MOXXNMBO» B CyMy He 0O0a€ETbCA. nepeI'IVICKVI BMKOPUCTOBYIOTbCAH

nviwe gnsa aHanisy v He 36epiraloTbCs; Y 3BiTi — KOPOTKi 3HEOCOBEHi NpUKnagu.

KinbkicTb 3anyckiB Ha o6y obMeXkeHa TapupomM.
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16. IHTerpauii

Hosa lNowTa, keyCRM i nosiTpsHi TpmuBoru. Knoui 36epiratotbcs
3awmndpoBaHUMN. Po3ain 3anexuTsb Big Tapuaoy.

P BotPlatformUA

IHTerpauii
" Lumi beauty
B 2 Cepsicy, 3 sikumMm npaLiioe Ball Al-areHT i CRM. Kntoui 36epiraloTbcs 3alimdpoBaHUMu.
BekTect a Hoea MowTa YeimkueHo
. AreHT caM BificTexye nocunky 3a TTH i ninbupae BifgineHHa Y4 NoLToMar y MicTi KieHTa, a obpaHe BiflineHHs 3anvcye
oru
[ianorn B yrony.
AseiHkn Datu arenty gocTyn fo Hogoi MowTn c
3'ABNATLCS IHCTPYMEHTH «fie Mosi NocUNKa i «3HaUTK BipAineHHs». Mpalyoe i 6e3 kova.

© ) Kypwan sianosiaei
API-kioy Hoeoi MowwTu (Heo60B'A3KoBO)
<1 Poacunkn

OcobucTuit kabikeT HI - HanawTysakks > Beaneka > API-kriod. 3 KloYeM | TenehoHOM OfepKyBaYa CTaTyC Mocukm

" Yrogv MOBHIM.

) KnieHtn MNepesiputyn 3apas

v= 3apavi Kuis Q 3HaiTu BigAaineHHs

Tosapu R
® BigcTexutn

%} AreHTU
Basa 3HaHb

@ o

Kanann gy 3 TenepoHOM aBTOMaTUUHO CTaloTb KapTKaMu Y BaLliii BOpoHLi keyCRM, a ycniluHi yroau 3 ToBapamm —
3aMOBJIEHHAMW. nepEﬂSKJThCﬂ JvLe HOBI Nigw Nicns BBIMKHEHHS.

IHTerpaujii

API-knioy keyCRM

o OneHa KoBanbuyk

—— keyCRM - HanawTysarksi - 3aranbHi HanawTysanHs > Knioy API.

IHTerpauji

Hosa lNowTa

AreHT caMm BigcTexxye nocunky 3a TTH i nigbupae BigaineHHa Y1 nowToMart y MicCTi
K/iEHTa, a obpaHe BifAiNeHHS 3anncye B yroay.

‘ YBIMKHITb «[JaTu areHTy goctyn o Hosoi lNowTu». MNpautoe i 6e3 kntoya.

e 3a 6axkaHHsM BcTaBTe «API-kntoy Hosoi MowTn» (Ocobuctuii kabiHeT HIM >
HanawTyBaHHs > Beaneka - API-knou). 3 Kno4yeM i TenedoHOM ofepiKyBaya
CTaTyC NOCUNKM NOBHUMN.

e MepeBipTe B 6noui «[NepeBipnUTH 3apas»: 3HaWAiTb BigOiNEHHS 3a MICTOM abo
BincTexxte TTH (14 undp).
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keyCRM

Nipn 3 Tened®oHOM aBTOMaTMUYHO CTaloTb KapTKaMu y BaLli BOpoHLi keyCRM, a

yCI'IiLLIHi yroam 3 ToBapaMm — 3aMOBJIEHHAMM.

° Y keyCRM: HanaluTyBaHHs > 3arasnbHi HanaluTysaHHs > Koy API.
CkoritonTe Ktou.

e BctaBTe «API-knto4 keyCRM» i HaTUCHITb «[lepeBipnUTU KNtoY».

e O6epiTb «BopoHKa ansa nigis» i «xepeno» (cTBopiTe y keyCRM mxepeno,
Hanpwuknag «Al-areHT»; BOHO 060B'A3K0BE [1/19 3aMOBJ/IEHb).

o YBIMKHITb «[epenaBaTu Nigis» i/a6o «CTBOPIOBATN 3aMOBJIEHHS».

e YBIMKHITb «YBIMKHYTW CUHXPOHi3aLito». HOBI nigy nepeBipA0TbLCA
LLLOXBUJTUHMW.

MepepatoTbCs NuLe HOBI Nign nicns BBIMKHEHHS. JTiunnNbHUK «lepefaHo: KapToK
..., 32aMOBJIE€Hb ...» MOKa3ye pe3ynbTar.

MosiTpsHi TpUBOrY

Iig Yac TpMBOrK y BaLli 06/1acTi areHT 3Ha€ NpPo Hei i caM NPOMOHYE KiiEHTaM
nepeHecTu 3anmc, a KoMaHga OTPUMYE CMMUCOK 3anunciB Ha HaNBMXKYI 3 FOOUHW.
O6epiTb «ObnacTb» i BBIMKHITb «BpaxoByBaTu TpuBOrn». [aHi — nyoniyHnm
MOHITOPUHI TPMBOI, OHOBJIEHHS! LLLOXBUMHN.
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17. KomaHga, po3nogin i cnosilleHHs

3anpociTb MeHeXepiB, HanawTyuTe po3nogin gianorie i oTpumMymnTe
cnosiweHHs B Telegram, a TakoX KepyuTe areHToM rnpsamo 3 Telegram.

Poni
o «BnacHwk»: NOBHMIA QOCTYr.

o «AOMiHicTpaTop»: yce, WO MeHegyKep, NC HanalwTyBaHHS areHTiB, KaHanis,
6a3u 3HaHb.

o «MeHemxep»: 6aunTb gianormn n CRM, Bignosigae KnieHTaM, Nnpautoe 3 yrogamm

N 3agavamu.
3anpocuTu cniBpobiTHUKA

° MonpociTb cniBpobiTHMKa CroYaTKy 3apeecTpyBaTUCA Ha CalTi 3 Moro email.

a Y «KomaHpga» B 6n1oui «3anpocuTti cniBpobiTHMKa» BBediTb Len email, obepiTtb

ponb i NigTBepabTe.

e CniBpO6ITHMK NO6a4YnTb Bally KOMMaHIilo y CBOEMY KabiHeTi.
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bp BotPlatformuA

Lumi beauty . =
” = MeHepepu 6ayaTtb fianoru it CRM, agMiHiCTpaTopy Lie i HanalToBYIOTb areHTIB.
CMIBPOBITHUK PONb
Ornsa S+ 3anpocuTy cniBpo6iTHUKa
. IpyHa MenbHuK TP @
Tpouwi eig Al iryna@lumi.example Email
BexTecT
Makcum Boiiko
Menepkep oW , X ) §
[ianorn maksym@Iumi.example CniBpo6iTHUK Ma€ cnoyaTKy 3apeecTpyBaTuCs 3
umm email
[ECLRE OneHa Kosanbuyk (sv) Ponb
BnacHuk
~ olena@lumi.example
XypHan Bignosigen MeHemxep R
Poszcunkun )
3anpocuT crniBpo6iTHUKa
Yrogn
KnieHTu 23 Posnogin pianoris
= 3apaui
Konwu Al nepepae pianor noauvHi, knieHTa
OTPUMYE Oro MOCTiHWIA MeHepkep. HoBux
Tosapyu KAIEHTIB MOXHa PO3MOQINATA aBTOMATUYHO.
ABTOMaTUYHO NpU3HaYaTH
MeHepKepa
AreHTtn &
Hosuit gianor i Hosa 3agava sig Al
(HaNPUKNag, <NepeaaBoHNTY KAiEHTY>)
Basa 3HaHb OTPUMYIOTb HaliMEHLI 3aBaHTaXeHoro

MeHemKepa. SIKLO BUMKHEHO —
Kananu CrOBIlLiEHHs OTPMMYE BCS KOMaHfa, a
3apaui yekaloTb posnoginy y «3apaui >
IHTerpaul Hepoanopgineti»

MeHemkepu 6ayaTb nuile cBoi
KomaHpga .
nianoru

TIAIOC We He Npu3HaveHi. BnacHyk i
apMiHicTpaTopy 6auath yce

' cnosiweHHs B Telegram

Otpumyiite B Telegram noBigomneHHs, konu Al
nepefiae BaM KJlieHTa, KIiEHT nuLle B Balll
pianor a6o Bam NpK3HaYaloTb 3aaauy.

MigknioyiTb cBoro 6oTa — Lie 2 XBUNMHA

. Bigkpwiite @BotFather i HapiwniTe
KoMaHgy /newbot

N

. Npupymaiite Hassy (Hanp. «CanoH
AHHa — CroBiLLeHHs») i iM'S, Lo
3aKiHuyeTbcA Ha bot

w

. CkonitoiiTe TOKEH, IKWIA Hafjwne
BotFather, i BcTaBTe clogn

OneHa KoBanb4yk

KomaHpa

Po3snopgin gianoris

» Konwu Al nepepace fianor foguHi, KNiEHTa oTPUMYE MOro NoCTIMHUNA MeHeOyKep.

e «ABTOMATUYHO NPU3HaAYaTV MeHemKepa»: HOBUW Aianor i HoBa 3agayva Big Al
OTPUMYIOTb HaMMEHLL 3aBaHTaXXeHOro MeHemxepa. AKLWO BUMKHEHO —
CMOBILLEHHA OTPUMYE BCH KOMaH[a, a 3aadi YekaloTb y «3agadi >

HeposnogineHi».
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o «MeHepxepun 6bavaTb NuMLIe CBOI Aianorm»: NocC We He Npu3HayeHi. BnacHukK i

afMiHicTpaTopu 6a4aTb yce.

Telegram-60T cnoBileHb KOMMaHii

CnoBilleHHs NpuxoasaTh Bifg 60Ta BaLLIOi KOMMNaHii. Moro nigkntoyae BNaCHUK OauH

pas, e 3aMae 2 XBUNNHU:

° BiokpuinTe @BotFather y Telegram i HagiwniTe /newbot.

9 Mpuoymaiite Ha3By (Hanpuknag «CanoH AHHa — CMOBILLEHHS») | iM'S, Lo
3aKiHYyeTbCSH Ha bot.

e CkonitovTe TokeH Bifg BotFather, BcTtaBTe B none «TokeH 60Ta» i HATUCHITb
«[ligKnto4nT 6oTax.

Mokn 60Ta KOMNaHii HeMae, CMOBILEHHS MOXHa OTPUMYBaTU Yepes 3aralbHUK

60T nnatdopmm (Moro HasBa NnokasaHa Ha CTOPIHLL).

NigknounTn CcBOI CNOBILLEHHS
0 Y 6noui «CnosileHHsa B Telegram» HaTUCHITb «[ligkniounTn Telegramn.
e BiokpueTbca 60T — HAaTUCHITL «Start».

e [MoBepHiTbCA B KabiHeT i HaTUCHITb «Hd HaTUCHYB Start». 3'aBuTbcsa «Telegram

MiaKIKO4YeHOo».

o MepeBipTe KHOMKOW «Hagicnat TecT». BUMKHYTU CMOBILLEHHS MOXKHA
nepeMrKayeM «HagcunaTu CnoBileHHs», «Bigkniount» abo KOMaHZoMo
/stop y 6oTi.

Buv oTpnMyBaTMeTe NoBigoMIieHHs, Konuv Al nepefae BaM KNIEHTa, KIIEHT nuLwe y
BaLL gianor abo BaM npusHadatoTb 3agavy. KoxXeH cniBpobiTHMK NigKIto4Yae CBin

Telegram cam.

KepyBaHHs areHTOM 3 Telegram

BnacHuK i agMiHicTpaTopy MOXXyTb NUcaTy abo HaroBoptoBaTU FONIOCOM 3MiHU

OJ151 areHTa NpsMo B 60T KOMMaHii, He BiAKpMBatoyn KabiHeT:

» «3aBTpa AHHUM HEMaEe» — areHT BpaxoByBaTUMe Lie, MOKWM 3MiHa [ie€.
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e «MaHiktop Tenep 700» — OHOBUTbLCA LiiHa B KaTasosi.
o «AKUif -10% Oo N'ATHULiI» — 3MiHa 3 JaTOK 3aKiHYEeHHS.

o Mo)Ha NoNpPoOCUTM NOKa3aTW aKTUBHI 3MiHM abo NpMBpaT AKYCb i3 HUX.

Lli 3MiHM BUAHO B «Ba3a 3HaHb» > «OHOBMEHHS Bifi BlacHWKa». DYHKLIA 3anexuTb

Big Tapunady.
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18. Tapudu 1 nimitn
LLlo obMexye Tapud i Lo BigbyBaeTbCA, KON NIMIT BUYepnaHo.

AKTyanbHi Tapudun — Ha cTopiHui «Tapudmn» Ha cauTi. BeskowToBHU Tapud Trial
He NoTpebye KapTKW. Ball NOTOYHUI Tapud i BUKOPUCTaHHS BUOHO Ha CTOPIHL
«Ornag» («Tapud», «J1iMiTK Tapudy»).

Tapnd obMexye:

e KinbKicTb Al-areHTiB i KaHani.;

o Bignosiai Al Ha Micsaub;

e XBWIMHU O3BiHKIB Ha MicsLlb;

e KiNbKICTb Y4aCHMKIB KOMaHAV Ta mykepen 6a3n 3HaHb (AKLLO 3a4aHo);
e 3aMyCKu 6ekTecTy Ha Ooby;

e [OCTYN A0 PYHKLUiN: O3BIHKWX 1 3anNUCK, rONOCOBI BiANoBigj, pO3CUnku, Gonnoy-
anw, iHTerpadii, iMNopT canTy 1 coLuMepeX, CaMOHaBYaHHS, KEPYBaHHS 3
Telegram, «['pouui Big Al», 6ekTecT, kaHann WhatsApp, Viber, Instagram, BigxerT,

KoMaHfa.

& Baxnueo. Konu nimiT Bignosigen Al Ha MicsiLlb BU4YeprnaHo, areHT nepecTtae
BiANOBigaTX, ane rnoBigoOMMNEHHS KNIEHTIB i gani npuxogaTe y «Lianorm», i
MeHeMKepPU MOXYTb BiANOBIAATUN BPYYHY.

Onnata B KabiHeTi MOKM He nigKtoYyeHa: Wob 3MiHUTKU Tapud, HanULWITb Y

NigTPUMKY.
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19. Be3neka 1 paHi

AK 3axuLLeHi Balli gaHi M gaHi KNIEHTIB i 9K IX BUOANUTW.
o CanT i KabiHeT npautotoTb NuLle Yyepes HTTPS.

o TOKeHM MeceHKepIB i KItoYi iHTerpauin 36epiratoTbCs 3aMPpPoBaHNMUM
BinbLUe He MoKa3ylTbCA NiCNA 36epeXxxeHHs.

o KoO)XeH cniBpOBITHUK 6avnTb NuLle Te, Lo JO03BOSAE MOro porsib.

» BigknioyeHHA KaHany 3aBepLUye AOCTYN A0 HbOro; icTopia Aianoris
3anunLwaeTbCcs y Bac.

o AreHT HasMBae LjiHW N1LIe 3 Balumx oykepen (AKLLO BBIMKHEHO «LliHu nuie 3
Npaiicy Ta 6a3n 3HaHb»), a BCi MOro BignoBiai BMOHO B «XKypHan Bignosigei».

o 9AKuWO KabiHeT 3abnokoBaHo («KabiHeT TMMYacoBO 3a6/I0KOBaHO»), areHT

MOBYUTb, a MOBIOOMNEHHS 36epiraloTbCs. 3BEPHITLCSA A0 NIATPUMKMN.

[eTanbHO Npo 06po6KY N BUAANEHHS OaHUX — Ha CTOPIHLUI «[oniTuka

KOH}IAEHLiMHOCTIi» Ha CauTi.
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20. YacrTi nuTaHHA 1 npobnemu

CvMNTOM - O 3p0BUTK.

o AreHT He BignoBigae B KaHasi -> nepesipTe, WO KaHany Npu3HayeHo areHTa,
BBIMKHEHO «AreHT BignoBigae», areHT «AreHT akTUBHUM», a Aianor y pexumMi
«Bignosigae Al» (He «BignoBigae MeHemkep»). MNepeBipTe NiMIT Bignosiaen Ha
«Ornagi».

e AreHT MOBYUTb Y KOHKPETHOMY YaTi - BU abo MeHe[)Kep BignoBinv B LibOMY
yaTi, i Al cTaB Ha nay3y. HatucHiTb «[ToBepHyTK Al».

» AreHT He BignoBigae opy3aM B ocobmncTomy Telegram -> Tak i 3agyMaHo: 3a
3aMOBYYBaHHSAM BiH BignoBigae «TiNbKM TUM, KOrO HEMAaE Y BalLMX KOHTaKTaxX».

o AreHT BiiNOBIfl@€ HETOYHO > OONULWITL «IHCTPYKLIi», fofanTe faHi B «<basa

3HaHb», NepesipTe Yepe3 «[lepeBipUTK MOLYK» | «TeCT areHTa».

o AreHT Kaxke «TOYHY LjiHY YTOYHIO B MeHemKepa» - LiHKN HeMae B «ToBapu» Ym

6a3i 3HaHb. [loganTe ii.

» He npuxoanTb Kop Telegram -> BiH NPUXOAUTb Y 3aCTOCYHOK Telegram, a He
SMS. lMNepeBipTe 4aT «Telegram» i «ApxiB», ab0 nigknoyiTbca Yepe3 QR-kof,.

» «Cecilo 3aBepLUeHo B Telegram» -> BigKk/o4iTb KaHan i NigKNOYiTb 3aHOBO.

o WhatsApp He NpuB'a3yeTbCA > NOKaxiTb HOBUM QR-KOf; SKLWO He gornomarae,

BiOB'sHXKiTb CTapi NPUCTPOI B TeNedOHi.

» Instagram He oTpMMye NOBIAOMMEHb > NEPEBIPTE, WO aKayHT NPodeCiHUM i
BBIMKHEHO «[103BONNTY OOCTYN OO NOBiAOMMEHb» Y HanawTyBaHHaX Instagram.

« Poscunka B Instagram «He firwna» -> Instagram 003BoNsiE NMcaT nniLe

NMpoTAromM 24 roguH nicnst OCTaHHbOr O NOBIOOMIIEHHS KITIEHTA.

» Hemae cnosiweHb y Telegram > «KomaHga» > «CnosileHHs B Telegramy»:

HaTUCHITb «[ligknounTn Telegramy», «Start» y 60Ti 1 «Hagicnatn TecT».

e AreHT roBOpUTb HE TUM rOJIOCOM -> rosfioc 3 6ibniotekn ElevenlLabs notpebye

nnaTHoro Tapugy ElevenlLabs; o6epiTb cTaHgapTHWUI ronoc.
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» Hemae po3giny B MeHIo -> Ball Tapud MOro He BK/IOYaE. HanuwiTb y NigTPUMKY,

LWO6 3MiHUTK Tapud.

o CniBpob6iTHMKa He BOAETLCA 3aNpPOCUTK -> BiH Ma€e CnoYaTKy 3apeecTpyBaTuUCH

3 UMM email.
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